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Este documento es un borrador del Plan de Equidad Digital del Estado de Nueva York y se
publica para comentarios publicos antes de su presentacion por parte de la Oficina
ConnectALL (CAO) del Estado de Nueva York a la Administracién Nacional de Informacion y
Telecomunicaciones (NTIA).

Todos son bienvenidos a enviar comentarios sobre el borrador del documento. Los
comentarios sobre el borrador deben enviarse a través de http://bit.ly/nys-sdep antes de las
5:00 p. m. EST del 6 de diciembre de 2023.

Este informe fue preparado por la Oficina ConnectALL utilizando fondos federales bajo el
premio #36-30-DP170 de la NTIA, Departamento de Comercio de EE. UU. Las declaraciones,
hallazgos, conclusiones y recomendaciones son responsabilidad de los autores y no
necesariamente reflejan los puntos de vista de la NTIA o del Departamento de Comercio de
EE. UU.
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Guia de Acronimos

ACP El Programa de Conectividad Asequible de la FCC que proporciona subsidios para que los
hogares tribales y de bajos ingresos accedan a suscripciones de banda ancha doméstica y/o
dispositivos habilitados para Internet.

ACS La Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense es una encuesta demografica anual
realizada por la Oficina del Censo de EE. UU.

AHCP  El Programa de Conectividad de Vivienda Asequible (AHCP) de ConnectALL proporcionara
a los propietarios de viviendas asequibles infraestructura de banda ancha nueva o mejorada
para que los inquilinos puedan acceder a Internet residencial de alta calidad a tarifas
mensuales asequibles.

BAP Programa de Evaluacion de Banda Ancha de DPS para la recopilacion y el andlisis de datos
de banda ancha que result6 en la creacién del mapa interactivo de banda ancha del estado y
la publicacion de informes anuales sobre la disponibilidad y asequibilidad de la banda ancha
en Nueva York.

BEAD Programa de Implementacién, Acceso y Equidad de Banda Ancha de NTIA, que
proporcionara 42.450 millones de délares a nivel nacional para la planificacion e
implementacion de infraestructura de banda ancha.

BOCES Las Juntas de Servicios Educativos Cooperativos brindan programas y servicios educativos
compartidos y rentables a los distritos escolares que atienden a estudiantes de escuelas K-
12, asi como a adultos que buscan examenes de GED y cursos equivalentes a la escuela
secundaria, fuera de las areas urbanas mas grandes: Ciudad de Nueva York, Buffalo,
Rochester, Yonkers y Syracuse

BPO Oficina del Programa de Banda Ancha, ubicada dentro de ESD y predecesora de CAO;
todas las responsabilidades y autoridades fueron transferidas a la CAO en 2022.

CAI I nstituciones Comunitarias, definida por | a NT
una escuela, biblioteca, clinica de salud, centro de salud, hospital u otro proveedor médico,
entidad de seguridad publica, institucién de educacion superior, organizacion de vivienda
publica u organizaci 6n de apoyo comunitario” q
ancha por parte de poblaciones vulnerabl es”

CAO La Oficina ConnectALL, una divisiébn de ESD y la entidad designada por el estado para
recibir y administrar fondos del Programa BEAD.

DEA la Ley de Equidad Digital es una iniciativa federal establecida como parte de la Ley de
Empleos e Inversion en Infraestructura (11JA) de 2021 que proporciona 2,750 millones de
dolares para establecer programas de subvenciones que promuevan la equidad y la
inclusion digitales en todo el pais.

DEAPV El Visor de Poblacion de la Ley de Equidad Digital es una coleccion interactiva de mapas
creados por la NTIA y la Oficina del Censo de los EE. UU. que demuestran la distribucion de
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DEC

DETF

DEWG

DPS

ESD

FCC

JA
ISP

NOFO

NTIA

NYSL

OTI

PSC

SDEP

las poblaciones cubiertas, asi como las estadisticas de disponibilidad y adopcion de Internet
de banda ancha por geografias estatales y de condado.

Las Coaliciones de Equidad Digital son organizaciones o coaliciones de organizaciones que
operan en cada region estatal y que coordinan esfuerzos en los sectores gubernamental, sin
fines de lucro, privado y educativo para poner fin a la brecha digital.

Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital, un grupo interinstitucional convocado
conjuntamente por la Oficina ConnectALL y NYSL, con subcomités centrados en &reas de
resultados clave: educacion, salud, desarrollo de la fuerza laboral, participacion civica y
prestacion de servicios gubernamentales.

el Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital, un grupo interinstitucional coconvocado por la
Oficina ConnectALL y NYSL,; el predecesor menos formal y estructurado del DETF.

Departamento de Servicio Publico del Estado de Nueva York, responsable de liderar la
divulgacion de la ACP, mantener el mapa de banda ancha del estado y regular la conexion
de postes en el estado, entre otras responsabilidades.

Desarrollo del Empire State, la agencia de desarrollo econémico del estado de Nueva York y
agencia matriz de la CAO.

Comision Federal de Comunicaciones, administradora de la ACP y desarrolladora del Mapa
Nacional de Banda Ancha.

La Ley de Empleo e Inversién en Infraestructura de 2021 incluyé la Ley de Equidad Digital.

Proveedor de servicios de Internet

Aviso de Oportunidad de Financiamiento; especificamente, los Avisos de Oportunidad de
Financiamiento de la NTIA para los Programas de Subvenciones de Planificacion Estatal de
Equidad Digital y BEAD.

La Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacién, administradora del
Programa BEAD y del Programa Estatal de Subvenciones para la Planificacion de la
Equidad Digital.

Biblioteca del Estado de Nueva York, una divisiéon del Departamento de Educacion del
Estado de Nueva York; cocoordinador del DEWG y el DETF

La Oficina de Tecnologia e Innovacion de la ciudad de Nueva York es un departamento de la
ciudad de Nueva York que supervisa el uso de la tecnologia en las operaciones
gubernamentales y el uso de la tecnologia para brindar servicios al publico.

Comision de Servicios Publicos del Estado de Nueva York, una division del DPS, que regula
y supervisa las industrias de electricidad, gas, agua y telecomunicaciones en el estado.

Un Plan Estatal de Equidad Digital debe incluir elementos especificos descritos en el
estatuto y el Aviso de Oportunidad de Financiamiento, y debe presentarse para permitir que
un estado acceda al Programa Estatal de Subvenciones de Capacidad de Equidad Digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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1.1 Detalles de inventario de activos

1.1.1 Metodologia y organizacion del inventario de activos

La CAO trabajo en asociacion con organizaciones comunitarias, instituciones ancla
comunitarias y otras partes interesadas para compilar un inventario de activos

de capital digital con datos en mas de 900 programas, organizaciones, planes y otros activos
existentes que actualmente respaldan la equidad digital dentro del estado.

El inventario de activos es una base de datos en evolucion que la CAO continuara
perfeccionando a medida que avance el desarrollo del Plan Estatal de Equidad Digital
y la Propuesta Inicial BEAD.

El inventario de activos actual se puede consultar en el sitio web:
https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory

El inventario de activos se puede ordenar segun una variedad de categorias, que incluyen:

Tabla 1: Parametros del inventario de activos

Tipo de activo Organizacion, Programa, Plan, Centro Publico de Cémputo (PCC), Otros

Tipo Privado, Publico, Sin fines de lucro, Académico, Filantrépico, Otro
de organizacion

Subtipo Organizacion comunitaria, Gobierno del condado, Coalicion de equidad
de organizacién digital, Organizacion de equidad digital, Organizacion religiosa,
Gobierno federal, Institucion financiera, Corporacion o empresa con fines
de lucro, Fundacion/organizacion filantrépica, Clinica/centro de salud,
Hospital u otro proveedor médico, Organizacién de vivienda, Institucion
de educacion superior, Proveedor de servicios de Internet, Organizacion
laboral, Biblioteca, Autoridad/consejo local o regional, Gobierno
municipal, Asamblea del estado de Nueva York, Gobierno del Estado
de Nueva York, Senado del Estado de Nueva York, Otra organizacion
educativa (no escuela), Otro gobierno estatal, Escuela P-12, Prensa,
Entidad de seguridad publica, Consejo de desarrollo economico regional,
Consejo de planificacion regional, Gobierno tribal, Congreso de
los EE. UU., Servicios publicos, Organizacion de desarrollo de
la fuerza laboral, Filantropia, Organizacion sin fines de lucro,
Corporacion de desarrollo comunitario, Otros gobiernos estatales, Otros

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Regiones En todo el Estado, Region capital, Central New York, Finger Lakes, Long
Island, Mid-Hudson, Mohawk Valley, North Country,
ciudad de Nueva York

Area de enfoque Acceso a banda ancha y asequibilidad, accesibilidad de dispositivos
y soporte para dispositivos, alfabetizacion digital, privacidad y
ciberseguridad, accesibilidad e inclusion de recursos publicos

Poblaciones Personas de edad avanzada, adultos anteriormente encarcelados,
cubiertas personas con discapacidades, personas con barreras linguisticas,
atendidas hogares de bajos ingresos, minorias raciales y étnicas, habitantes

rurales, veteranos

Areas Compromiso civico, desarrollo econémico y laboral, educacion, salud,
de resultados prestacion de servicios gubernamentales
estatales

relacionadas

1.1.1.1 Descripcién del inventario de activos

Tabla 2: Estadisticas basicas del inventario de activos

Activos por tipo de organizacion

Privado 34
Publico 512
Sin fines de lucro 340
Académico 46
Filantropico 15

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov 9
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Numero de planes

Planes 46

Activos por area de enfoque de banda ancha Categoria de objetivo medible

Asequibilidad y disponibilidad 494

Accesibilidad e inclusién 556
de los recursos publicos

Alfabetizacion digital 698
Privacidad y ciberseguridad 181
Accesibilidad de dispositivos 399

y soporte para dispositivos

Activos por area de enfoque de banda ancha Categoria de objetivo medible

Hogares de bajos ingresos* 144

(<150% del nivel federal de pobreza)

Personas mayores* 82

(60 afios y mas)

Individuos encarcelados* 32

(en instalaciones no federales)

Veteranos* 42

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Personas con discapacidades* 80
Personas con barreras lingiisticas* 78
Minorias raciales y étnicas* 152
Habitantes del area rural* 80

* Las etiquetas de Poblacion cubierta se asignaron a activos si tenian el objetivo explicito
de servir a esta comunidad, mas alld de una mision general de servicio publico. Los activos
se codificaron como destinados intencionalmente a servir a poblaciones especificas a
discrecion de los DEC en funcién de su conocimiento de la organizacion y sus conversaciones
y actividades de divulgacion con el personal de la organizacion y los miembros de

la comunidad. Si bien algunas de estas organizaciones pueden tener como objetivo servir
a estas poblaciones cubiertas como parte de su misién, otras pueden ser organizaciones
gue atienden al publico en general y que estan etiquetadas como sirviendo a poblaciones
cubiertas especificas segun la comprension de su trabajo por parte de los DEC.

Todas las organizaciones que atienden al publico en general también atienden a estas
poblaciones cubiertas.

1.1.1.2 Metodologia del Inventario de Activos

En la primavera y el verano de 2023, la CAO trabaj6é en asociacion con las DEC designadas
por la CAO y otras partes interesadas (descritas en Capitulo 4: Participacion de

los interesados) para compilar datos sobre activos de capital digital en todo el estado.

En asociacion con organizaciones comunitarias, instituciones ancla comunitarias y otras
partes interesadas para compilar un inventario de activos de capital digital con capacidad

de busqueda con datos sobre mas de 900 programas, organizaciones, planes y otros activos
existentes que actualmente promueven la equidad digital dentro del estado.

Las DEC tuvieron la tarea de comunicarse con los gobiernos de los condados, las agencias
gubernamentales locales, las instituciones académicas, las organizaciones comunitarias

y los miembros de sus coaliciones regionales de equidad digital para comprender qué trabajo
se estaba realizando en las regiones para cerrar la brecha digital. Las DEC registraron

los activos que identificaron a través de hojas de Google especificas de la region y recopilaron
activos adicionales enviando un formulario de encuesta de Airtable a socios confiables
pidiéndoles que enviaran informacion sobre los activos de capital digital regionales

gue conocian. Estos activos adoptaron diversas formas: desde planes hasta programas,
organizaciones y fuentes de financiacion. La CAO solicito a las Coaliciones por la Equidad
Digital (DEC) que rastrearan una variedad de informacion sobre cada activo, incluyendo

gué poblaciones cubiertas pretendia servir, qué categoria de trabajo de equidad digital
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pretendia abordar, el alcance geogréfico del trabajo de la organizacion, informacién

de contacto y mas. Ademas de los esfuerzos de la DEC en todo el estado, el Departamento
de Desarrollo Comunitario y Juvenil de la Ciudad de Nueva York trabajo en estrecha
colaboracion con OATS para recopilar datos para la ciudad de Nueva York. Se proporcioné
informacion adicional a través de la Oficina de Tecnologia e Innovacién (OTI) de la Ciudad
de Nueva York, que completd un inventario independiente de los Centros de Computacion
Publica (PCC) en toda la ciudad de Nueva York con contribuciones de datos de la Biblioteca
Pulblica de Brooklyn, la Biblioteca Publica de Queens y la Biblioteca Publica de Nueva York,
asi como Parques de la Ciudad de Nueva York y el Departamento de Envejecimiento

de la Ciudad de Nueva York.

Una vez que se recopilaron los datos, la CAO fusiond todos los conjuntos de datos en

una Unica base de datos consolidada, combinando registros duplicados dentro de las regiones
y garantizando la paridad de la estructura de datos en todos los registros. Después de

una ronda inicial de fusion de datos para crear una base de datos cohesiva, se devolvieron
listas de Activos regionales a los DEC de la CAO, a quienes se les pidi6é que escribieran

una breve descripcidon de cada activo y sefalaran los activos atribuidos a sus regiones

gue no eran relevantes para sus regiones o desaparecidas como organizacion. Este proceso
cred una base de datos de méas de 900 activos en todo el Estado trabajando para abordar
cuestiones de equidad digital.

El inventario de activos es una base de datos en evolucion que la CAO continuara
perfeccionando a medida que avance el desarrollo del Plan Estatal de Equidad Digital (SDEP)
y la Propuesta Inicial BEAD. El inventario de activos actual se puede ver en un enlace

al sitio web: http://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory

El inventario de activos incluye programas relacionados con la capacitacion en habilidades
digitales, incluido el desarrollo de la fuerza laboral y programas de habilidades basicas;
programas de asistencia técnica destinados a apoyar la inclusion digital; y asociaciones

y coaliciones que trabajan por la equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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1.1.2 Activos de inclusion digital por poblacion cubierta

El Inventario de activos de capital digital del Estado de Nueva York cataloga mas

de 900 activos que promueven la asequibilidad y disponibilidad de la banda ancha,

la accesibilidad de los dispositivos y su soporte, la alfabetizacion digital, la privacidad

y la ciberseguridad, y la accesibilidad e inclusion de los recursos publicos, asi como

las areas de resultados estatales, para las poblaciones cubiertas que enfrentan barreras
desproporcionadas para acceder equidad e inclusion digitales.

Para los propésitos del SDEP de Nueva York, la CAO ha organizado los activos de acuerdo
con las cinco areas objetivas mensurables, segun la Guia de Mapeo de Activos de la NTIA:
“La informacion de asignacion de activos debe organizarse en secciones y campos segun
los tipos comunes de trabajo de equidad digital. *”

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha
Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos

. Alfabetizacion digital

Privacidad y ciberseguridad
Accesibilidad e inclusiéon de los recursos publicos

Dentro de cada categoria, la CAO ha probado activos representativos que en conjunto
cumplen con los siguientes criterios:

1.
2.

3.

Servicio a todas las poblaciones cubiertas.

|l nclusi 6n de ejemplos de “activos de red” qu
regiones (por ejemplo, escuelas, bibliotecas, organizaciones no gubernamentales, etc.)
“Activos innovador es pomgramagptlofoo maderss'tligngside o per a
ampliarse con mas financiacion.

Aunque el inventario completo de activos incluye mas de 900 activos, la CAO muestra a
continuacioén 100 activos (mas del 10% del inventario).

I NTIA. "Guia de asignacién de activos: mejores practicas de recopilacion de equidad de datos". NTIA, septiembre 2022.
https://broadbandusa.ntia.doc.gov/sites/default/files/2022-09/Asset_Mapping_Guide.pdf.
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1.1.2.1 Activos que promueven la asequibilidad y disponibilidad de la banda ancha

Mas de 400 activos promueven la asequibilidad y disponibilidad de la banda ancha en todo el estado al invertir
en infraestructura y acceso a Internet en edificios, brindar Internet inaldmbrico de alta velocidad en espacios
de acceso publico y al fomentar una inversion equitativa en banda ancha.

Tabla 3: Ejemplos de activos de asequibilidad y disponibilidad de banda ancha

Poblaciones

destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcion cubiertas organizacién  Regiones
Asociacion Community Classrooms se lanzd en diciembre de 2020, Organizacion Todas
de Vivienda el programa piloto Community Classroom de House New York sin fines las regiones
Asequible del Estado conecta a los estudiantes que viven en desarrollos de viviendas de lucro
de Nueva York asequibles en todo el estado, que estan aprendiendo virtualmente
(NYSAFAH) debido a la pandemia de COVID-19, con Wi-Fi de alta velocidad

en un entorno de aprendizaje seguro en su edificio residencial.

Adirondack North La Iniciativa de Diversidad de Adirondack es un programa Minorias Organizacion North Country,
Country Association de ANCA que aboga por la equidad digital y el acceso a Internet raciales/étnicas, comunitaria Regién Capital,
en la region de Adirondack y también para la Nacién Mohawk. residentes rurales, Mohawk Valley
Se encuentra en las primeras etapas de trabajo en lo digital mujeres,
como una forma de equidad e inclusion para ADK/regién, personas LGBTIQA+

y la recopilacién de datos y las asociaciones y redes son
el foco de los esfuerzos actuales.

Great Lakes Connect La mision de Great Lakes Connect es hacer avanzar Organizacion Finger Lakes,
a las comunidades del Midwestern al brindarles contenido sin fines North Country,
relevante y especifico para ayudarlos a tomar las decisiones mas de lucro Nueva York
efectivas a medida que construyen infraestructura de central, Western
telecomunicaciones nueva o expande la existente que permite New York

la vision a largo plazo de una comunidad. Proporcionan
informacion, independiente de la tecnologia en si, que ofrece
banda ancha y, como tal, creen que esto proporciona una base
bien equilibrada para tomar una decisién educada e informada
con aportes de lideres industriales y comunitarios de todo
Estados Unidos. Creen en mirar hacia el futuro e incluyen
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Poblaciones
destinatarias Tipo de

Organizacion Descripcién cubiertas organizacién  Regiones

tecnologias de tendencia que daran forma a nuestro futuro
de banda ancha.

Big Apple Connect La Oficina de Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de Nueva Proveedor de Ciudad
York lanzé oficialmente Big Apple Connect en septiembre servicios de Nueva York
de 2022 para garantizar que los residentes de NYCHA tengan de Internet

acceso a Internet gratuito, rapido, confiable y seguro.

Los residentes de NYCHA gue no tengan Internet residencial
podran inscribirse en Big Apple Connect con Optimum o Spectrum
(el proveedor de servicios dependera de donde viva). Los clientes
existentes de Optimum y Spectrum veran sus facturas reducidas
a tan solo $0, ya que se eliminaran los cargos mensuales

de Internet y television por cable basico.

Corporacion Este activo proporciona Wi-Fi en algunas de las casas Hogares de bajos Organizacion Long Island
de Desarrollo que poseen. También facilita instalaciones de Internet y ofrece ingresos, personas  de vivienda
Comunitario capacitacién en alfabetizacion digital a sus clientes de vivienda. mayores, veteranos,
de Long Island Esta organizacién es miembro de la Coalicién de Inclusién Digital minorias
de Long Island. raciales/étnicas
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Poblaciones
destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacién  Regiones
LinkNYC LinkNYC es una red de comunicaciones Unica en su tipo que esta Proveedor Ciudad
reemplazando los teléfonos publicos de la ciudad de Nueva York de servicios de Nueva York
con quioscos de Ultima generacion llamados Links. Cada Link de Internet

esta equipado con servicios gratuitos como Wi-Fi de alta
velocidad, llamadas telefénicas, una tableta para mapas y
servicios de la ciudad, y carga de dispositivos para que disfrute
cualquier persona que viva o visite la ciudad de Nueva York.
Ademas de que las funciones de Link son gratuitas para el publico,
tampoco tienen costo alguno para los contribuyentes.

Se instalan Links en los cinco condados.

North Country Los condados de Clinton, Essex, Franklin, Hamilton, Warren Individuos Otro North Country
Broadband Alliance y Washington, junto con Charter/Spectrum, SLIC Network encarcelados, Gobierno

Solutions, Champlain Technology Group y Hudson Valley veteranos, personas Estatal

Wireless, la Junta de Planificacion Regional de Lake Champlain- con discapacidades,

Lake George y EDC Warren County estan trabajando juntos personas

para ofrecer alta velocidad de banda ancha a la region. con barreras

linguisticas, minorias
raciales/étnicas,
residentes rurales

Corporacion La ACTDC fue creada como autoridad local en 2015. La ACTDC Residentes rurales  Gobierno Oeste

de Desarrollo de actlia como proveedora de milla media al comprar servicio de del condado de Nueva York
Telecomunicaciones  banda ancha y distribuirlo en la infraestructura de la torre 911 en

del Condado todo el condado. La ACTDC esta trabajando con tres pequefios

de Allegany proveedores de ultima milla que realizan las instalaciones reales

en hogares y negocios. Esta es una solucion inaldmbrica fija
para brindar servicio. Trabajan directamente con la Planificacion
Regional del Nivel Sur Oeste en muchos de los proyectos.
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Poblaciones
destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacién  Regiones
Centro de recursos Las poblaciones a las que sirve el Centro a menudo tienen Individuos Organizacion Mohawk Valley
para refugiados dificultades para acceder a Internet debido al costo. Ademas, con barreras comunitaria
de Mohawk Valley muchos refugiados e inmigrantes recién llegados tienen bajos linguisticas,
niveles de alfabetizacion digital y recursos linglisticos limitados ~ miembros de grupos
para adquirir habilidades de alfabetizacion digital. minoritarios
religiosos,

inmigrantes /
refugiados, minorias
raciales/étnicas,
hogares

de bajos ingresos

STEM Alliance Los socios comunitarios de Yonkers que lanzaron Y-Zone Hogares de bajos Otra Mid-Hudson
contindian trabajando juntos para servir a la comunidad al inscribir  ingresos, personas  organizacion
a los residentes en ACP y también en el programa Digital encarceladas, educativa

Navigator de STEM Alliance. STEM Alliance ofrece instalaciones  minorias raciales/  (no escuela)
y recursos para aumentar el area de captacién de estos esfuerzos, étnicas, jovenes
mucho mas alla de la zona Wi-fi gratuita originalmente apoyada

por CBRS.
Ministerio Rural del  La organizacion atiende las necesidades insatisfechas Hogares Organizacion Southern Tier
Condado de Tioga de los pobres, los enfermos y los ancianos del condado de Tioga. de bajos ingresos, basada en la fe

Los eventos programados, como obsequios de alimentos residentes

y juguetes, brindan oportunidades para que las organizaciones rurales, jévenes

colaboradoras brinden servicios de extension, por ejemplo,
logrando que los hogares se registren para los beneficios del ACP.
Esta organizacidn brinda asistencia para registrarse en un servicio
de Internet gratuito o de bajo costo.
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Organizacion

Descripcién

Poblaciones
destinatarias
cubiertas

Tipo de
organizacion

Regiones

Albany
Housing Authority

Bridge Hampton
Child Care and
Recreational Center

Ciudad de Syracuse

Departamento
de Bomberos
Voluntarios
de Claryville

Curso de Negocios
Generales,

Centro Correccional
de Elmira

En asociacion con la Biblioteca Publica de Albany, la AHA

proporciona conexiones Wi-Fi en todo el edificio, ademas de Wi-Fi

en tres parques de la ciudad y cuatro ubicaciones de la Autoridad
de Vivienda de Albany, asi como computadoras e impresoras de

acceso publico, y asistencia para capacitacion en computadoras

y dispositivos digitales en todas las ubicaciones.

Esta organizacién ofrece programas de cuidado infantil

y desarrollo de la primera infancia y sirve como recurso
comunitario para las familias locales. Hay acceso a Internet

y computadoras disponibles para los jovenes. Los entrenadores
de vida brindan apoyo personalizado de manera informal

a los miembros de la comunidad de Bridge Hampton.

Segun datos de la ACS de 2019, el 25% de los hogares

de la ciudad de Syracuse no tiene acceso a Internet. En 2023,

la Ciudad anunci6é una asociacion con Community Broadband
Networks para brindar servicio de banda ancha fija e inalambrica
gratuito a residentes en 10 zonas censales, con un minimo

de 2500 familias. El programa ser& un piloto de 3 afios.

El CVFD es una instalacion de ayuda en casos de desastre

de FEMA vy tiene la capacidad de ser un Centro de Comando de
Incidentes. El departamento ofrece acceso gratuito a Internet
inalambrico en un area que carece de acceso por cable

y celular. Abrié sus puertas durante la pandemia a personas
que necesitaban Internet para el trabajo, la escuela, la telesalud
y otros usos.

Esta organizacion brinda acceso gratuito a servicios de suscripcion

en linea, clases y talleres grupales de alfabetizacion digital
y acceso a dispositivos en las instalaciones.
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Hogares

de bajos ingresos,
personas con
barreras linglisticas,
minorias raciales /
étnicas, jovenes

Hogares de bajos
ingresos, minorias
raciales/étnicas,
personas con
barreras linglisticas

Hogares de bajos
ingresos, personas
mayores, veteranos,
personas con
discapacidades,
residentes rurales

Individuos
encarcelados

Organizacion
de vivienda

Organizacion
comunitaria

Gobierno
municipal

Organizacion
comunitaria

Gobierno
del Estado
de Nueva York

Regioén Capital

Long Island

Centro

de Nueva York

Mid-Hudson

Southern Tier
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Organizacion

Descripcién

Poblaciones
destinatarias
cubiertas

Tipo de
organizacion

Regiones

Nubian Directions Il

Harlem de silicio

Grupo de Inclusién
Digital Sunset Park

Para desarrollar una solucion viable para las bajas tarifas

de acceso a Wi-Fi, Nubian Directions ha avanzado en el disefio /
implementacién de un plan estratégico para proporcionar acceso
gratuito a Wi-Fi a los "desconectados" en la ciudad

de Poughkeepsie. Los estudiantes del programa GED aprenden
sobre Equidad Digital y como pueden ser parte de las soluciones.

Desde 2013, Silicon Harlem ha estado trabajando y asociandose
con el sector privado, la academia, organizaciones sin fines

de lucro y la comunidad para construir la préxima generacion de
infraestructura tecnoldgica para enfrentar los desafios que

los centros urbanos enfrentan hoy y enfrentaradn mafana.

En asociacion con C-Better Foundation, Silicon Harlem ofrece
desarrollo laboral, planes de estudios para técnicos de redes

y acceso a dispositivos que garantizan que todos puedan
permanecer conectados. Silicon Harlem se centra especificamente
en incluir a residentes de viviendas publicas, personas mayores
y personas en refugios para que participen.

En marzo de 2020, proveedores de atencién médica comunitaria,
escuelas y una organizacioén tecnolégica sin fines de lucro
lanzaron el Grupo de Inclusién Digital de Sunset Park (DIG)

para apoyar mejor a sus electores desafiados por la pandemia
con problemas tecnoldgicos y alfabetizacion digital. Hasta ahora,
los socios de DIG han estado trabajando para abordar la inclusién
digital al ofrecer clases de alfabetizacion digital, abogar por

el acceso universal a banda ancha, prestar puntos de acceso

y dispositivos, y ampliar las sefiales de Internet gratuitas

y/o brindando soporte técnico personalizado.
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Minorias raciales
y étnicas

Otra
organizacion
educativa
(no escuela)

Organizacion
comunitaria

Coalicién de
equidad digital

Mid-Hudson

Ciudad
de Nueva York

Ciudad
de Nueva York
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Poblaciones
destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacién  Regiones
Westhab DaySpring Commons, una de las unidades de vivienda asequible  Hogares Organizacion Mid-Hudson
de Westhab en Yonkers, se beneficié de una subvencion de bajos ingresos de vivienda

de CISCO que proporcioné infraestructura de banda ancha

de alta velocidad a las 66 familias que viven en el edificio.

Cada apartamento tenia un punto de acceso exclusivo y Westhab
negocié un contrato de banda ancha de varios afios de 2 GB

con un ISP local. Westhab trabajé con proveedores para cablear
cada unidad durante la construccién e instalar los conmutadores
y enrutadores CISCO que actian como columna vertebral de la
banda ancha residencial.
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1.1.2.2 Activos que promueven dispositivos accesibles y soporte para dispositivos

Méas de 380 activos brindan acceso a dispositivos habilitados para acceder a Internet o soporte técnico para dispositivos
en todo el estado.

Tabla 4: Accesibilidad de muestra de dispositivos y activos de soporte para dispositivos

Poblaciones
destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacion  Regiones
AccessCNY Proporcionar préstamos para equipos a corto plazo Hogares Organizacion de Centro
sin costo alguno. de bajos ingresos, equidad digital de Nueva York
1 incluye articulos relacionados con la computadora ngg::z ESENES,
(por ejemplo, mouse o pantallas de computadora . .
. . ) con discapacidades,
controlados por los 0jos) y para necesidades mas j6venes
generales (por ejemplo, tecnologia relacionada con
la movilidad),
1 El personal también ofrece demostraciones
y capacitaciones sobre diferentes equipos para adaptar
los dispositivos a las personas segun su idoneidad
y necesidad.
Healthy Houses Caregiver Tech Solutions ofrece soluciones gratuitas Personas mayores  Clinica/centro Oeste
Communities Alliance y personalizadas para integrar dispositivos domésticos de salud de Nueva York
inteligentes (por ejemplo, tabletas, lectores de libros
electrénicos, enchufes inteligentes) que pueden mejorar
el bienestar de un cuidador.
Mision: Encender Aborda la brecha digital y los desechos electronicos todas las poblaciones Organizacién sin Western
mediante la renovacion de tecnologia. Proporciona fines de lucro New York,
formacién STEM a la comunidad de Buffal. Southern Tier
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Organizacion

Descripcioén Regiones

Mohawk Valley
Community College

On Point for College

Tribunal de Menores
del Condado
de Ontario

Como parte del sistema SUNY, MVCC es un colegio
comunitario publico que presta servicios a los residentes
de Oneida y los condados circundantes con residencias
para varios cientos de estudiantes. La universidad ofrece
Wi-Fi, préstamo de computadoras portatiles, actualizaciones
de software y dispositivos de punto de acceso inalambrico
para los estudiantes seglin sea necesario y ensefia
alfabetizacion digital dentro de cursos con créditos

y sin créditos a estudiantes de bajos ingresos y de otros
grupos subrepresentados en la educacién postsecundaria.
El colegio también alberga el Instituto Mohawk Valley para
el aprendizaje durante la jubilacion, que ofrece cursos

de alfabetizacion digital para personas mayores.

On Point for College brinda servicios de apoyo integrales
que incluyen computadoras portatiles para ayudar a

los estudiantes a hacer realidad sus suefios educativos

y profesionales, donde sea que quieran ir y lo que quieran
hacer. Los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria
representan la mitad de aquellos a quienes ayudan

y son estudiantes de edades no tradicionales. Los jévenes
en crianza, los padres solteros, los de bajos ingresos, los
de primera generacion, los urbanos, rurales, los refugiados,
los inmigrantes, aquellos con antecedentes de justicia penal,
las personas sin hogar y otros son bienvenidos

a buscar ayuda.

El Tribunal de Menores del Condado de Ontario es

una alternativa voluntaria al sistema de justicia penal
tradicional para jovenes que han cometido ciertas
violaciones, delitos menores o han violado un cédigo

de conducta estudiantil. El objetivo del Tribunal de Menores
es intervenir en actividades antisociales o delictivas
tempranas, reducir la incidencia y ensefiar nuevos
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Poblaciones
destinatarias Tipo de
cubiertas organizacion
todas Institucion
las poblaciones de educacién
superior
Habitantes Otra
rurales, organizacion
minorias educativa
raciales / (no escuela)
étnicas,

personas con
discapacidades,
veteranos,
personas
mayores,
hogares de
bajos ingresos

Hogares
de bajos ingresos,
personas mayores

Organizacion
comunitaria

Mohawk Valley

Mohawk Valley,
Central New York

Finger Lakes
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Poblaciones

destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcioén cubiertas organizacién  Regiones

comportamientos y habilidades de afrontamiento.
Los estudiantes trabajan con tabletas durante todo
el programa para mejorar sus habilidades digitales.

Open Doors English  “ Open Doors English permite a Hogares de Organizacion sin Southern Tier
del idioma inglés en Ithaca, Tompkins y los condados bajos ingresos, fines de lucro
circundantes vivir una vida mas plena a través de clases personas
de inglés (ESL) integrales y a mayores,
tanto presenciales como online. Tienen una pequefia personas con
colecciéon de computadoras y puntos de acceso disponibles discapacidades,
para prestar a los estudiantes para que puedan aprovechar personas
los cursos y el enriquecimiento en linea. Esta organizacion con barreras
brinda acceso gratuito a Internet en las instalaciones, lingtisticas,
asistencia para registrarse en servicios de Internet gratuitos minorias
o de bajo costo, préstamo de puntos de acceso, acceso raciales/étnicas,
gratuito a servicios de suscripcion en linea, asistencia habitantes
con el uso de recursos y servicios publicos en linea, acceso rurales, mujeres,

a dispositivos en las instalaciones, préstamo de dispositivos. personas
LGBTIQA+,
inmigrantes /
refugiados,
miembros
de grupos
minoritarios
religiosos

RSVP Suffolk Bajo una licencia de Microsoft, restaurar computadoras Hogares Sin fines Long Island
donadas, agregar software, entregar e instalar estas de bajos ingresos, de lucro
computadoras listas para Internet de forma gratuita para Veteranos

personas de bajos ingresos y veteranos en Long Island.
Esta organizacion es miembro de la Coalicion de Inclusion
Digital de Long Island.
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Poblaciones
destinatarias
cubiertas

Tipo de

Organizacion

SAGE USA

Shift2

Southern Adirondack

Independent Living

Descripcioén

SAGE es la organizacion mas grande y antigua del pais
dedicada a mejorar las vidas de las personas mayores
LGBTIQA+. Fundada en 1978 y con sede en la ciudad

de Nueva York, SAGE es una organizacion nacional

que ofrece servicios de apoyo y recursos para

el consumidor, incluida informacién sobre Internet y servicios
tecnoldgicos, a personas mayores LGBTIQA+

y sus cuidadores. A través de sus Cyber Centers con sede
en Nueva York, SAGE ofrece acceso gratuito

a computadoras y soporte técnico a varios cientos

de personas mayores en cinco ubicaciones y a través de
servicios virtuales.

Shift2 reacondiciona computadoras corporativas

para revenderlas a costos mas bajos a organizaciones

sin fines de lucro, escuelas y otras organizaciones
comunitarias. Si bien tiene su sede en Rochester,

la organizacién trabaja con entidades en el norte del Estado
de Nueva York siempre que puedan recoger los dispositivos
en su sede de Rochester.

SAIL se encuentra en una zona rural y ha proporcionado
puntos de acceso para que la gente pueda acceder

a Internet. SAIL también ofrece clases de informéatica
para principiantes y capacitacién para personas mayores
y personas con discapacidades.
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Hogares

de bajos
ingresos,
personas
mayores,
personas con
discapacidades,
personas

con barreras
linguisticas,
minorias
raciales/étnicas,
personas
LGBTQIA

Hogares
de bajos
ingresos,
personas
mayores

Hogares

de bajos ingresos,
personas
mayores,
personas con
discapacidades,
habitantes rurales

organizacion

Otro

Regiones

Ciudad
de Nueva York

Organizacion de Centro

equidad digital

Organizacion
comunitaria

de Nueva York,
Finger Lakes

North Country
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Poblaciones
destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcioén cubiertas organizacion  Regiones
Centro de El Centro de Informacion Regional de Suffolk (RIC), Otra Long Island
Informacién Regional junto con otros RIC en todo el Estado, proporciona organizacion
de Suffolk a los distritos escolares componentes una amplia gama educativa
de herramientas y soluciones tecnol6gicas. Estos programas (no escuela)

y servicios de alta calidad estan disefiados para brindar
a los distritos las tecnologias mas rentables
y eficientes disponibles.

Oficina de Desarrollo La Oficina de Desarrollo de la Fuerza Laboral del Condado Habitantes rurales  Organizacion de Finger Lakes
de la Fuerza Laboral de Livingston tiene computadoras de uso publico que desarrollo de

del Condado los clientes pueden usar para buscar empleo y enviar la fuerza laboral

de Livingston solicitudes de empleo en linea. Tienen una estacion

de computadora dedicada para personas con discapacidad
visual con pantallas y lupas para documentos. La Oficina
también cuenta con gafas de realidad virtual que permiten

a los clientes ver y probar ocupaciones virtualmente.

El consejero profesional del Departamento de Trabajo puede
inscribir a los clientes en el programa de alfabetizacién
digital NorthStar para aprender las operaciones bésicas

de la computadora. Los clientes deben estar registrados

en el sistema de fuerza laboral (OSOS) para utilizar los
servicios digitales disponibles.

OLA del este Miembro de Coalicion para la inclusién digital Individuos con Organizacion Long Island
de Long Island de Long Island. OLA (Organizacién Latino Americana) barreras comunitaria

atiende a inmigrantes y latinos nacidos en los Estados linguisticas

Unidos que trabajan y/o viven en los pueblos y aldeas (estudiantes

de las ciudades de East Hampton, Southampton, Riverhead, de inglés o con

Southold y Shelter Island. Doné $1,9 millones bajo nivel de

en Chromebooks y tecnologia Wi-Fi a escuelas alfabetizacién),

durante la pandemia. minorias

raciales/étnicas,
habitantes rurales
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Poblaciones
destinatarias
cubiertas

Tipo de
Regiones

Organizacion

Syracuse Northeast
Community Center

Bronx Community
Foundation

Autoridad
de Vivienda de
la Ciudad
de Nueva York
(NYCHA)

Descripcioén

Central New York Digital Empowerment se cre6 con

un resultado estimado de atender a 300 personas en 2023
(primer afio de funcionamiento). En la mitad de ese tiempo,
el programa superd los 300 participantes Unicos y continla
desarrollando capacidad, financiamiento adicional

y extensién para atender la tremenda necesidad

en Syracuse y el Central New York. El programa CNY Digital

Empowerment esta compuesto por Navegadores Digitales,
que son residentes de la ciudad y representan poblaciones
minoritarias en la regién. Digital Empowerment también
conecta a personas y familias con necesidades basicas,
empleo con apoyo, servicios para personas mayores y
trabajadores de salud comunitarios, lo que refleja una
filosofia de que la alfabetizacion digital y los dispositivos
digitales accesibles son partes de un conjunto mas amplio
de necesidades.

Trabajando con DreamYard, Per Scholas, THE POINT, el
Departamento de Educacién de la Ciudad de Nueva York,
CUNY, escuelas con sede en Bronx y muchos otros, BXCF
ha proporcionado Chromebooks y puntos de acceso, ha
establecido una mesa de ayuda comunitaria, un centro de
soporte técnico y mas de 500 pasantias virtuales
remuneradas relacionadas para estudiantes en el Bronx.

El Programa Digital Vans de NYCHA ofrece puntos
de acceso mdéviles, computadoras portatiles, Wi-Fi
y una impresora a comunidades de vivienda publica.
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organizacion

Organizacion
comunitaria

Hogares

de bajos ingresos,
personas
mayores,
veteranos,
minorias raciales /
étnicas, miembros
de grupos
minoritarios
religiosos,
mujeres,
inmigrantes /
refugiados,
personas

con barreras
lingiisticas

Fundacién /
Organizacion
filantrépica

Hogares Otro
de bajos ingresos,
personas

mayores,

personas con
discapacidades,
personas con

barreras

linglisticas,

Centro
de Nueva York

Ciudad
de Nueva York

Ciudad
de Nueva York
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Poblaciones

destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcioén cubiertas organizacién  Regiones

minorias raciales /
étnicas, juventud

Tecnologia para Tech F.I.N. aspira a reducir el costo de propiedad del Hogares Organizacion de Ciudad
familias necesitadas  hardware informatico. Recolectan y revitalizan computadoras de bajos ingresos, equidad digital de Nueva York
portatiles y de escritorio usadas de corporaciones minorias raciales /
y las distribuyen a hogares de bajos ingresos sin costo étnicas, jovenes

alguno. La computadora TechFIN esta cargada con software
para permitir gue un nifio complete su tarea escolar hasta

la escuela secundaria, permitir a un padre iniciar

una busqueda de empleo y/o tomar clases en linea.

Para garantizar la seguridad tanto del donante como

del destinatario final de la computadora, TechFIN

utiliza PDWipe para realizar un borrado desclasificado

de la unidad.
The Shore Proporciona acceso a tecnologia para personas y familiares Hogares Fundacién / Finger Lakes
Foundation de bajos ingresos en el condado de Monroe. Desde 2018 de bajos ingresos  Organizacién

ha distribuido mas de 2250 computadoras reacondicionadas filantrépica

a escuelas y organizaciones sin fines de lucro.
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1.1.2.3 Activos que promueven la alfabetizacion digital

La mayoria de los activos en el estado ofrecen programacion de alfabetizacion digital para el publico en general
o adaptada y dirigida a poblaciones cubiertas especificas. Parte de esta programacidn cubre temas relacionados
con la privacidad en linea y la ciberseguridad, que se tratan por separado a continuacion.

Tabla 5: Ejemplos de recursos de alfabetizacién digital

Poblaciones
destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacién  Regiones
ATTAIN Advanced Technology Training and Information Networking Hogares de bajos Institucion Todas
(ATTAIN) forma una red de laboratorios de tecnologia ubicados  ingresos, personas de educacién las regiones
en las comunidades urbanas y rurales con mayores dificultades  mayores, habitantes  superior
economicas del Estado de Nueva York. rurales, veteranos,
personas con
discapacidades,
personas con barreras
linguisticas, minorias
raciales / étnicas,
miembros de grupos
de minorias religiosas
CanCode CanCode Communities ofrece capacitacion en habilidades Hogares de bajos Organizacion de Todas
Communities informaticas, desarrollo laboral y programacion para jévenes ingresos, veteranos,  equidad digital las regiones
en comunidades de todo el Estado de Nueva York. Los cursos personas
van desde principiantes hasta avanzados, y la mayoria tiene con discapacidades,
una duracién de 12 semanas. Los programas ensefian personas con barreras
habilidades duras y blandas destinadas a preparar linguisticas, minorias
a los participantes para el mercado laboral. raciales / étnicas,
habitantes rurales
Centro Los Servicios de Reintegracién también ofrecen programas Individuos Organizacion Centro

de alternativas
comunitarias

de fuerza laboral basados en la comunidad que capacitan

a personas involucradas en la justicia para prepararse, encontrar,
conservar y avanzar en un empleo remunerado. Los servicios
incluyen conexién a la educacion, apoyo para la recuperacion,

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

encarcelados

de desarrollo de de Nueva York
la fuerza laboral
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Poblaciones

LESIEEYES Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacion  Regiones

capacitacion para la preparacion laboral, colocacion laboral,
capacitacién vocacional, apoyo para la retencién del empleo,
grupos de apoyo para el empleo, asi como acceso a nuestro
armario de ropa profesional y laboratorio de computacién.

Los Servicios de Reintegracién atienden a unas 150 personas
por afio a través de programas de fuerza laboral.

Centro El CSA ofrece apoyo entre compafieros para fomentar Personas Organizacion Oeste
de Autoayuda las habilidades de vida independiente de las personas con discapacidad comunitaria de Nueva York
con discapacidad. “Let's Conne

a aprender a utilizar las computadoras e Internet mediante
sesiones en grupos reducidos y tutorias individuales

en |l as que un “guia digital” t
mientras aprenden.

Ciudad Los servicios del Centro de Aprendizaje para Adultos Hogares de bajos Institucién Long Island
de Long Beach de Long Beach incluyen: planificacién y asesoramiento ingresos, personas de educacién

profesional; redaccion de curriculos, técnicas de entrevista, mayores, veteranos,  superior

servicios de colocacion laboral; programas de formacion personas con

profesional para carreras en sectores de gran demanda; discapacidades,

derivacion a programas de formacion para jévenes minorias raciales /

no escolarizados; talleres de formacién profesional e informatica; étnicas, jovenes
bolsas de trabajo en linea.

Extension Como parte de la Iniciativa de Alfabetizacion Digital del condado  Habitantes rurales Institucién Finger Lakes
Cooperativa de Orleans, la Cooperativa ofrece ayuda técnica gratuita y clases de educacién

de Cornell, condado de informatica que dan lugar a certificados de habilidades. superior

de Orleans La formacién se centra en el uso de computadoras, celulares,

tabletas, relojes inteligentes y ciberseguridad. La financiaciéon
procede de United Way.
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Poblaciones
LESIEEYES Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacion  Regiones
DOROT DOROT es una organizacion sin fines de lucro que aborda Personas mayores Organizacion Ciudad
los retos del envejecimiento de la poblacién. Los programas comunitaria de Nueva York

incluyen entrenamiento tecnol 6
gue conecta semanalmente a adolescentes y personas mayores
para realizar actividades; Onsite@Home, que lleva cursos

y programas publicos al hogar a través de Zoom.

First Tech Fund, Inc First Tech Fund es una organizacion sin fines de lucro 501c3 Juventud Organizacion de Ciudad
dedicada a capacitar a estudiantes de secundaria desarrollo de la de Nueva York
con bajos ingresos para asegurarles oportunidades académicas fuerza laboral

y profesionales. Proporciona un ecosistema de apoyo

y adaptacion en el que los estudiantes tienen acceso a tecnologia
gratuita, banda ancha gratuita, formacion, capital social, tutoria

y mucho mas.

Goodwill de los Goodwill Vision Enterprises trabaja especificamente con personas Hogares de bajos Organizacion Finger Lakes
Finger Lakes ciegas o con discapacidad visual para aumentar la alfabetizacion ingresos, personas con sin fines
digital y el acceso a la informacién de una forma que puede ser discapacidad, de lucro

diferente a la de las personas videntes. Sus programas incluyen  personas mayores,
una evaluacién de la preparacién para clasificar a las personas personas con barreras
en funcién de su nivel de conocimientos tecnoldgicos, linglisticas, veteranos,
una evaluacién de la tecnologia de apoyo para determinar minorias

las herramientas que necesita la persona, formacion en tecnologia raciales/étnicas,

de apoyo, formacién en software de accesibilidad para teléfonos  miembros de minorias

inteligentes y formacién en software de accesibilidad religiosas, habitantes
para tabletas. Ademas, a través de la asociacion con Goodwill de zonas rurales,
Community Foundation, las personas tienen acceso a formacion  inmigrantes/refugiados,
gratuita en linea e instruccién en informatica, busqueda mujeres, personas

de empleo, creatividad y disefio, Microsoft Office, busqueda LGBTIQA+, jovenes

en Google, etc.
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Organizacion

Descripcién

Green Worker
Cooperatives

Green Worker Cooperatives tiene su sede en el sur del Bronx

y atiende a inmigrantes y comunidades de color. La Academia
de Cooperativas de la Cooperativa es un programa intensivo de
formacién y apoyo de cinco meses de duracion que ayuda

a equipos de aspirantes a empresarios a desarrollar empresas
ecol 6gicas propiedad de | os t
uno de los proveedores de formacién, ofrece formacion
tecnolégica culturalmente relevante a grupos y personas que
guieren mejorar sus conocimientos tecnolégicos y familiarizarse
con el software basado en la nube en los negocios.

Knowledge House  The Knowledge House (TKH) se fundé en 2014 para cerrar
las brechas en el camino de la educacion al empleo liderando
la capacitacién en habilidades digitales en codificacion

y disefio para jévenes desatendidos en el Bronx. El objetivo
es ayudar a los solicitantes de empleo desconectados

a asegurar carreras gratificantes en la economia tecnoldgica
y ser financieramente independientes.

Poblaciones
destinatarias
cubiertas

Tipo de

organizacion  Regiones

Minorias raciales / Organizacion  Ciudad

étnicas, inmigrantes / comunitaria de Nueva York
refugiados
Otra Ciudad
organizacion de Nueva York
educativa

(no escuela)

Lifting Up
Westchester

En colaboracion con la STEM Alliance, Lifting Up Westchester
ofrece 15 horas de programas de alfabetizacién digital para
personas sin hogar y otras personas con bajos ingresos

en el condado de Westchester. Si los participantes completan
el programa (5 dias), pueden quedarse con un Chromebook

y un hotspot.

Hogares de bajos Organizacion de Mid-Hudson
ingresos, inmigrantes / equidad digital

refugiados, personas

mayores, veteranos,

minorias raciales /

étnicas, mujeres

Literacy CNY Literacy CNY, basado en el modelo de Literacy Rochester,
comenzé en 2022. Actualmente, el programa presta servicio

en cuatro condados (Onondaga, Oneida, Madison y Herkimer).
Los voluntarios se ubican principalmente en bibliotecas, centros
comunitarios y centros para personas mayores y proporcionan
asistencia personalizada en habilidades digitales basicas

y uso de equipos.

Centro
de Nueva York,
Mohawk Valley

Hogares de bajos
ingresos, personas
mayores, personas
con discapacidad,
personas con barreras
lingliisticas, habitantes
de zonas rurales

Organizacion
sin fines
de lucro

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Poblaciones
LESIEEYES Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacion  Regiones
Make the Road Make the Road ofrece programas y recursos de alfabetizacion Hogares de bajos Organizacion Ciudad
Nueva York digital a quienes carecen de conocimientos de inglés ingresos, personas comunitaria de Nueva York,
o de un diploma de ensefianza secundaria. Esta organizacion con barreras Long Island
gestiona un programa de educacién de adultos del estado linglisticas,
de Nueva York que ofrece clases de formacion en informatica. minorias raciales /
étnicas, jovenes
Servicios Senior Planet de AARP esté gestionado por Older Adults Hogares de bajos Organizacion Ciudad

de tecnologia
para adultos
mayores
(OATS), Inc.

Technology Services de AARP. La programacion

de Senior Planet ofrece a las personas mayores la oportunidad
de participar en una combinacion dinamica de ofertas para lograr
un cambio cuantificable en una o més areas de sus vidas:
seguridad financiera, compromiso social, expresion creativa,
salud y bienestar, y participacion civica. Ademas de cursos
estructurados de varias semanas de duracion, la programacion
de Senior Planet también incluye una amplia serie de
conferencias, talleres, ponentes invitados y eventos especiales,
contenidos en linea de alta calidad y grupos de afinidad
impulsados por simpatizantes.

ingresos, personas comunitaria
mayores, personas

con discapacidades,

personas con barreras

linguisticas, minorias

raciales / étnicas,

personas LGBTQIA

de Nueva York,
North Country

Corporacion
Empresarial
Econémica de
Schoharie (SEEC)

En colaboracion con el condado de Schoharie, SEEC utilizo

una subvencién CDBG-CV para ayudar a las empresas

(en su mayoria propiedad de mujeres y de bajos ingresos)

a mejorar sus herramientas digitales y su alfabetizacion digital.
SEEC también coording la instalacién de Wi-Fi en

una comunidad de ingresos bajos a moderados. SEEC patrocina
una serie educativa de marketing digital para propietarios

de pequefias empresas con el fin de ayudarles a desarrollar

sus habilidades digitales y ampliar su alcance a través de

las redes sociales y las plataformas de comercio electrénico.
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Hogares de bajos
ingresos, personas
mayores, veteranos,
personas con
discapacidad,
habitantes

de zonas rurales,
mujeres, jovenes

Organizacion
comunitaria

Mohawk Valley,
Regién Capital,
Southern Tier

32



Estado de Nueva York | Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023

Organizacion

Suffolk County
Sheriff
START Center

Oficina para
Personas Mayores
del condado

de Yates

Poblaciones
destinatarias
Descripcién cubiertas
El Equipo de Transicion y Reingreso de Sheriff del condado Individuos
de Suffolk (S.T.A.R.T.) se puso en marcha en febrero de 2020. encarcelados

Los asesores penitenciarios del equipo entrevistan a los reclusos
en el momento del encarcelamiento y evallan sus necesidades
tanto durante como después del encarcelamiento. El equipo
remite a los internos a recursos tales como tratamiento por abuso
de sustancias, educacion, asistencia laboral, asistencia del DSS,
problemas de identificacion, transporte, alimentacion, vivienda

y ropa. Una vez que la persona se reincorpora a la comunidad,

el Centro de Recursos dispone de un laboratorio informatico

y se le remite a recursos de la zona, como el Departamento

de Trabajo del Condado, para que adquiera conocimientos
informaticos y otro tipo de formacién.

El condado de Livingston esté participando en un proyecto piloto  Personas mayores,
con la Oficina para Personas Mayores del condado de Yates, habitantes rurales
llamado Senior Planet of Technology, por el cual cinco personas

son entrenadas para salir a la comunidad a trabajar con personas

mayores y ensefarles habilidades digitales.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Tipo de
organizacién

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Regiones

Long Island

Finger Lakes
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1.1.2.4 Activos que promueven la privacidad y la ciberseguridad

Casi 200 activos ofrecen programacion y recursos que se centran en la ciberseguridad y el uso seguro y privado
de Internet. Aunque una parte menor de los activos se centra explicitamente en ayudar a los habitantes de Nueva York
a mantener su privacidad y ciberseguridad en Internet, gran parte de la programacion de alfabetizacion digital resumida

anteriormente, ofrecida por bibliotecas, oficinas de desarrollo de la mano de obra, BOCES y escuelas,
y otras instituciones, incluye contenidos sobre el uso seguro de Internet.

Tabla 6: Ejemplos de recursos sobre privacidad y ciberseguridad

Regiones

Poblaciones
ESIEIEYES Tipo de
Organizacion Descripcién cubiertas organizacion
AARP AARP trabaja con Senior Planet y su organizacion matriz, Personas mayores Organizacion
Older Adults Technology Services (OATS), para proporcionar sin fines
formacion y apoyo tecnolégico a las personas mayores. de lucro

Esto incluye una amplia gama de habilidades digitales,
incluidos talleres relacionados con la ciberseguridad sobre
cémo crear contrasefias seguras e identificar posibles estafas.

Club de Nifios Los socios adquieren conocimientos informaticos como Joévenes, hogares Organizacion

y Nifas tratamiento de textos, hojas de calculo y bases de datos. de bajos ingresos, sin fines

de Rochester El acceso a |l a tecnol ogia ni veminorias de lucro
dando a jévenes de todas las edades y circunstancias raciales / étnicas

los mismos recursos y habilidades para ayudarles a rendir mejor
en la escuela y, con el tiempo, en el lugar de trabajo. NetSmartz
ensefia y refuerza las habilidades, conocimientos y actitudes
gue sustentan un uso seguro y ético de Internet. En médulos
adaptados a cada edad, los miembros aprenden a aprovechar
los recursos de Internet, minimizando al mismo tiempo

los riesgos en linea.

EPIC EPI C organiza el taller “Tech Organizacion
(Cada Persona en linea” es un taller basado sin fines
Influye en los Nifios) en los depredadores en linea, el ciberacoso, el sexting, compartir de lucro

demasiada informacion, el catfishing y las consecuencias del mal
uso de la tecnologia en el contexto de las redes sociales,

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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las regiones

Finger Lakes

Oeste
de Nueva York
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Poblaciones
destinatarias
cubiertas

Tipo de

Descripcién organizacion  Regiones

Organizacion

los juegos y otros foros en linea. El programa tiene dos versiones,
una disefiada para nifios y otra para adultos.

FEARLESS FEARLESS ofrece a los supervivientes de la violencia doméstica Minorias raciales / Organizaciéon ~ Mid-Hudson
de Hudson Valley y a sus familias defensores formados que prestan apoyo, étnicas, victimas comunitaria

derivaciones e informacion las 24 horas del dia, los 7 dias de abusos domeésticos /

de la semana. El apoyo especifico incluye asistencia agresiones sexuales

con seguridad en linea, privacidad y desafios de seguridad

para ayudar a los sobrevivientes y sus familias a navegar

por Internet de forma segura.
InterFaith Works InterFaith Works organiza cursos de alfabetizacién digital Minorias raciales / Organizacibn  Centro

centrados en la seguridad en linea, el acceso a los servicios étnicas, personas comunitaria de Nueva York
publicos y el uso de dispositivos digitales. mayores, hogares
de bajos ingresos
Knowb4 KnowBe4 ensefia a tomar conciencia de la ciberseguridad. Otra Central
El programa incluye ataques de phishing simulados organizacion New York,

automatizados y una biblioteca de contenidos de formacién educativa Southern Tier

para la concientizacion.

(no escuela)

NY Metro InfraGard Este activo proporciona recursos de ciberseguridad a través Otra Ciudad
de su Programa Voluntario C3, en colaboracién organizacion de Nueva York
con el Departamento de Seguridad Nacional (DHS). educativa

(no escuela)

Facultad Entre los diversos programas de acceso a banda ancha Personas con Institucién Mohawk Valley
de Agricultura y dispositivos y de alfabetizacion digital, la universidad ofrece d'SGapaCIdaq, minorias  de educacion
y Tecnologia “microcredencial es” en ci ber s eraciles/eétnicas, superior

SUNY Cobleskill

de redes, software y agricultura digital, todos ellos ofrecidos
al publico en general.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

hogares de bajos
ingresos, veteranos,
habitantes rurales,
personas

con barreras linguisticas,

personas mayores
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1.1.2.5 Activos que promueven la accesibilidad y la inclusién de los recursos publicos

Més de 300 activos conectan a las personas con recursos y servicios publicos en linea. Estos recursos
incluyen bibliotecas, organizaciones comunitarias, proveedores de servicios directos y organizaciones de defensa.

Tabla 7: Ejemplo de activos que promueven la accesibilidad y la inclusion de los recursos publicos

Organizacion

Descripcién

Poblaciones
destinatarias
cubiertas

Tipo de
organizacion

Regiones

Instituto de Salud
de Adirondack

La asistencia se centra principalmente en la asociacion

con entidades de cuidado de la salud regionales para
proporcionar redes de fibra, orientacion a proveedores

de telesalud, orientacion normativa y politica, y aplicacion.

Con ello se pretende garantizar el acceso a los recursos médicos
en linea a todas las comunidades del North Country.

Caridades Catdlicas
del condado
de Cortland

Pathways Reentry Services trabaja con personas que estan
actualmente o han sido previamente encarcelados para
reinsertarse a sus comunidades. El personal de apoyo ayuda
a las personas a acceder y solicitar los servicios y beneficios
necesarios, presentar solicitudes de empleo,

y hacer planes educativos.

Community Access, Community Access ayuda a las personas con problemas

Inc. de salud mental a recuperarse del trauma y la discriminacién
al ponerlas en contacto con viviendas asequibles, formacion,
apoyo y servicios de recuperacion. A través del Programa
de Empleo Competitivo Asistido por HTH, la organizacién ofrece
formacioén y desarrollo de la mano de obra en persona
y virtualmente.

Exodus Transitional
Community

Exodus Transitional Community ofrece programas adaptados

a adultos y jovenes afectados por el sistema judicial. Los centros

Exodus de Newburgh y Poughkeepsie ofrecen gestion directa

de casos, facilitan clases de control de la ira y de vida salvaje,
“proporcionan acceso a Internet y ofrecen talleres de preparacion

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Hogares de bajos
ingresos, personas
con discapacidad,
habitantes rurales,
jévenes, personas

LGBTIQA+, personas
mayores, veteranos

Individuos
encarcelados

Personas

con discapacidad,
minorias

raciales / étnicas

Individuos
encarcelados

Hospital u otro
proveedor
médico

Organizacion
basada en la fe

Organizacion
de desarrollo de
la fuerza laboral

Organizacion
basada en la fe

North Country

Centro
de Nueva York

Ciudad
de Nueva York

Ciudad
de Nueva York,
Mid-Hudson
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Organizacion

Oficina para
Personas Mayores
del condado
de Herkimer

Immigration
Advocates Network

Consejo de las
Discapacidades del
Desatrrollo

del estado

de Nueva York
(CDD)

Senior Action
Council del estado
de Nueva York

Descripcion

para el empleo, desarrollo laboral y habilidades para la vida,
entre otros servicios. La programacion de Exodus también
incluye servicios de salud mental, consumo de sustancias

y atencion informada sobre traumas.

La Oficina para Personas Mayores del condado de Herkimer
ayuda a las personas mayores en el condado de Herkimer
con la Aplicacién de Conectividad Asequible y proporciona ElliQ,

un dispositivo digital de acompafiamiento de atencién (y tabletas)

a las personas y familias elegibles para ayudar con la vida
independiente y la atencién domiciliaria.

Immigration Advocates Network proporciona un Directorio
Nacional de Servicios Juridicos de Inmigracién para cada estado

y territorio de EE. UU. Como parte de su programaciéon destinada

a salvar | a brecha digital de
aumenta el conocimiento y el acceso de los inmigrantes a la
informacion y los servicios en linea de forma segura y privada.

El CDD aboga por el acceso a la banda ancha y la formacion
en competencias digitales de las personas con discapacidades
del desarrollo para apoyar la autodefensa y la integracion

en la comunidad.

El Senior Action Council ofrece lugares de acceso a la telesalud
para las personas mayores que tienen una visita de telesalud
con su médico o proveedor de terapia, pero tienen problemas
para acceder a Internet desde su casa. El Consejo presta estos
servicios a través de bibliotecas, YMCA y otras organizaciones
en la comunidad de los condados de Cayuga, Tompkins,
Onondaga y Cortland.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Poblaciones

destinatarias
cubiertas

Personas mayores

Hogares de bajos

ingresos, personas

con barreras
lingtisticas,

inmigrantes/refugiados

Personas mayores

Tipo de
organizacion

Gobierno
del condado

Organizacion
sin fines
de lucro

Gobierno del
Estado
de Nueva York

Gobierno del
Estado
de Nueva York

Regiones

Mohawk Valley

Ciudad
de Nueva York

Todas
las regiones

Finger Lakes,
Centro
de Nueva York
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Poblaciones

destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcion cubiertas organizaciéon  Regiones
Rural Health Rural Health Network of South Central New York trabaja Organizacion Centro
Network of South para mejorar la salud y el bienestar de las personas comunitaria de Nueva York
Central NY y las comunidades y reducir las desigualdades sanitarias al

proporcionar seguros médicos asequibles y al organizar sistemas
de prestacion de servicios médicos y humanos accesibles,
eficaces y colaborativos, tanto virtual como presencial.

South Bronx Rising  SBRT es un esfuerzo de toda la comunidad con una red Juventud Organizacion Ciudad
Together (SBRT) de residentes del barrio y proveedores de programas que comunitaria de Nueva York
pretenden construir vias de éx
l a cuna hasta | a universidad

organiza reuniones de grupos de trabajo sobre equidad digital,
traza mapas de recursos digitales escolares y promueve

la ampliacion del acceso a dispositivos digitales e Internet
gratuitos y de bajo costo.

The Viscardi Center The Viscardi Center ofrece servicios tecnoldgicos centrados Hogares de bajos Organizacion Long Island
en la accesibilidad digital y la inclusion. Su oferta de productos ingresos, veteranos,  comunitaria
esta estructurada para ofrecer sitios web, contenidos de video personas
y documentos digitales totalmente funcionales y conformes con discapacidades

con las pautas y especificaciones actuales en materia de
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Su experimentado equipo de accesibilidad garantiza el
cumplimiento de la Seccién 508 y de la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA) mediante el uso de las normas
WCAG 2.1, con plazos de entrega rapidos, transferencias

de archivos seguras y precios competitivos. Esta organizacién
es miembro de la Coalicion de Inclusién Digital de Long Island .

Veterans Integration Veterans Integration to Academic Leadership proporciona Veteranos Gobierno Finger Lakes
to Academic a los veteranos militares recursos, apoyo y defensa en federal
Leadership los servicios de educacion superior, incluidas las oportunidades

de VA-Work Study, asesoramiento y tratamiento continuo,
y apoyo para trabajar con las universidades para solicitar
adaptaciones académicas. Proporcionan asistencia digital
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Poblaciones

destinatarias Tipo de
Organizacion Descripcion cubiertas organizaciéon  Regiones

para completar formularios de ayuda financiera
y otros formularios en linea.

Los Servicios de Empleo ofrecen a los veteranos

y a sus familiares directos cursos sobre técnicas de entrevista,
formacién informatica basica y formacion profesional especifica
orientada a carreras concretas.

VA también ofrece telesalud. Tanto si un veterano acude

a una clinica ambulatoria de la comunidad (CBOC) como a

un centro médico de VA mas grande, un coordinador de telesalud
del centro esta disponible para ayudar al veterano y a su equipo
de atencién de VA a utilizar los servicios de telesalud.

1.1.3 Planes de equidad digital existentes

El Inventario de Activos de Equidad Digital del estado de Nueva York cuenta con 44 planes, recursos o informes

gue proporcionan datos sobre algun aspecto de la brecha digital en el estado de Nueva York o proporcionan
recomendaciones sobre como reducir la brecha digital y aumentar la equidad. Los planes fueron identificados a través
del trabajo de participacion de los DEC. Estos informes han sido elaborados por diversas organizaciones, entre las

gue se incluyen bibliotecas, gobiernos municipales, organizaciones sin fines de lucro y otras. Cada autor aborda un
aspecto unico de la desigualdad digital en el estado, centrandose en distintas geografias y poblaciones y proporcionando
una perspectiva Unica desde el punto de vista de la organizacién autora. Juntos, producen una imagen trasparente del
trabajo multifacético que han realizado las organizaciones de todo el estado para definir y abordar la desigualdad digital.

1.1.3.1 Planes, recursos e informes federales y del estado de Nueva York

El Inventario de Activos de Equidad Digital del estado de Nueva York incluye nueve planes, recursos o informes
desarrollados por agencias federales o del estado de Nueva York que abordan la equidad digital.
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Tabla 8: Planes, recursos e informes federales y estatales

Descripcién del plan y recomendaciones

Autor

Organizacion(es)

Titulo del plan

Rastreador de

inscripciones
y reclamos de ACP

Auditoria: Nuevo
Programa de Banda
Ancha de NY

Indicadores
de necesidad
de banda ancha

Informe final del

portal de equidad
digital del estado
de Nueva York

El archivo ACP Funding Summary by Geography muestra un resumen de la ayuda
total de ACP reclamada por estado, condado, cddigo postal y distrito congresual.
USAC seguira actualizando los datos mensualmente.

El objetivo de este informe es determinar si Empire State Development (ESD)

ha supervisado y gestionado eficazmente el Programa de Banda Ancha Nueva

de NY y si el Programa ha alcanzado sus objetivos generales. La fiscalizacién
abarco el periodo comprendido entre enero de 2016 y noviembre de 2021.

En esta auditoria, se sefialan las formas en que el programa no alcanzé su objetivo
general de proporcionar disponibilidad de banda ancha en todo el estado.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:

9 Trabajar con los ISP para completar los proyectos pendientes tan pronto
como sea préctico.

i Garantizar que cualquier proyecto futuro financiado por el Estado se base
en datos fiables y precisos de disponibilidad de banda ancha
y utilice tecnologias que proporcionen Internet de alta velocidad fiable.

El mapa de Indicadores de necesidad de banda ancha fue creado por la
Administracién Nacional de Telecomunicaciones e Informacion (NTIA)

del Departamento de Comercio de Estados Unidos. El mapa utiliza varias fuentes
de datos diferentes para mostrar informacion sobre la disponibilidad de banda
ancha en los Estados Unidos. Las capas de este mapa se crearon mediante

el uso de datos procedentes de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense
recopilados por el Censo de los EE. UU., Measurement Lab (M-Lab), Ookla,
Microsoft y la Comision Federal de Comunicaciones (FCC). (Se requiere iniciar
sesion en NTIA ArcGIS en linea).

En el informe, se resume la utilidad del portal de equidad digital del estado
y se propone cémo puede ser Util para abordar la brecha digital del estado.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:
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Empresa Administrativa 2023
del ServicioUniversal
Contralor del Estado 2022

de Nueva York

Departamento de Comercio 2020
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Departamento de 2021
Educacion del estado
de Nueva York, Escuela

de Relaciones Industriales

'y Laborales (ILR) de
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https://www.usac.org/about/affordable-connectivity-program/acp-enrollment-and-claims-tracker/
https://www.usac.org/about/affordable-connectivity-program/acp-enrollment-and-claims-tracker/
https://www.usac.org/about/affordable-connectivity-program/acp-enrollment-and-claims-tracker/
https://www.osc.state.ny.us/state-agencies/audits/2022/07/01/new-ny-broadband-program
https://www.osc.state.ny.us/state-agencies/audits/2022/07/01/new-ny-broadband-program
https://www.osc.state.ny.us/state-agencies/audits/2022/07/01/new-ny-broadband-program
https://www.osc.state.ny.us/state-agencies/audits/2022/07/01/new-ny-broadband-program
https://broadbandusa.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=ba2dcd585f5e43cba41b7c1ebf2a43d0
https://broadbandusa.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=ba2dcd585f5e43cba41b7c1ebf2a43d0
https://broadbandusa.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=ba2dcd585f5e43cba41b7c1ebf2a43d0
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/NYS-Digital-Equity-Portal-Report_FINAL.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/NYS-Digital-Equity-Portal-Report_FINAL.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/NYS-Digital-Equity-Portal-Report_FINAL.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/NYS-Digital-Equity-Portal-Report_FINAL.pdf
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Autor
Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacion(es)

1 Profundizar en el impacto del portal para las comunidades locales lanzando la Universidad de Cornell,
el portal con una divulgacién y formacion sostenidas y continuas para que Fundacion John R. Oishei,
las partes interesadas locales entiendan como extraer datos del portal. Central New York Digital

| Garantizar que los usuarios dispongan de medios para compartir sus propios  Inclusion Coalition,
datos, historias y experiencias sobre la brecha digital. Community Tech New York

{| Crear la capacidad de realizar analisis comparativos entre distintas geografias. (CTNY), Biblioteca Publica
de Nueva York

Mapa de banda ancha El mapa interactivo de este sitio ofrece a los usuarios la posibilidad de explorar Comisién de Servicios 2023
del PSC del estado la disponibilidad de banda ancha en el Estado. Busque una direccion para ver Publicos del estado
de Nueva York qué proveedores de servicios de Internet estan disponibles, qué tipo de tecnologia de Nueva York

utilizan los proveedores, qué velocidades potenciales se ofrecen y explore

los enlaces a los sitios web de los proveedores para ver las ofertas y precios
actuales. Se ofrece informacion adicional para ilustrar qué porcentaje del Estado
esta servido, insuficientemente servido o insuficientemente servido segun

las definiciones de la Ley.

Informe sobre En este informe, se proporciona informacion atil de los miembros de la comunidad  Distrito 22 del Congreso 2020
el estado del acceso sobre su acceso a la banda ancha.

ala banda ancha
en el 22° distrito
electoral 9 La FCC debe recopilar mejores datos y dirigir las inversiones alli donde sean
de Nueva York realmente necesarias.

9 Los reguladores deben vigilar de cerca a las empresas de cable e Internet
para asegurarse de que llevan el acceso a nuevos hogares y cumplen
sus obligaciones legales.

9 Debe haber una mayor supervision para garantizar que los proveedores
de servicios de Internet ofrecen las velocidades exigidas cuando reciben
subvenciones publicas.

1 Muchos de los problemas a los que se enfrentan los clientes, como el aumento
de los precios y la mala atencién al cliente, se solucionarian con mas opciones
en el mercado. La libre competencia del mercado permitiria a los ISP,
incluidas las empresas locales, las cooperativas y los municipios,
competir por los clientes.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:
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https://mapmybroadband.dps.ny.gov/
https://mapmybroadband.dps.ny.gov/
https://mapmybroadband.dps.ny.gov/
https://drive.google.com/file/d/15q8JIiFxIoRq8gGimPChWelNTMSEPu-v/view
https://drive.google.com/file/d/15q8JIiFxIoRq8gGimPChWelNTMSEPu-v/view
https://drive.google.com/file/d/15q8JIiFxIoRq8gGimPChWelNTMSEPu-v/view
https://drive.google.com/file/d/15q8JIiFxIoRq8gGimPChWelNTMSEPu-v/view
https://drive.google.com/file/d/15q8JIiFxIoRq8gGimPChWelNTMSEPu-v/view
https://drive.google.com/file/d/15q8JIiFxIoRq8gGimPChWelNTMSEPu-v/view
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Autor
Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacién(es)
Informe: Avances En este informe, se proporcionan datos a nivel estatal sobre la prestacion Contralor del Estado 2023
en la asequibilidad de banda ancha de emergencia y los programas de conectividad asequible. de Nueva York

de la banda ancha

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:

1 Los responsables politicos de Nueva York deberian abogar firmemente
por la continuacion del EBB y el ACP con el objetivo de inscribir a todas
las familias calificadas en los préximos afos.

Informe: Comprender Aunque el gobierno federal financia proyectos de infraestructuras estatales como Contralor del Estado 2021
los retos de la banda la construccion y reparacion de rutas y puentes, el despliegue de infraestructuras de Nueva York
ancha en el estado de banda ancha ha sido en gran medida responsabilidad de los estados
de Nueva York y del sector privado. En este informe, se ofrece una descripcién general de
los numerosos retos que plantea la asequibilidad y accesibilidad de la banda ancha
en todo el estado.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:

9 Buscar la disponibilidad universal de conexiones de maxima velocidad
1 Mejorar el acceso de los hogares de bajos ingresos
9 Mejorar la asequibilidad
1 Hacer que la estrategia de banda ancha de Nueva York sea viable
y responsable

La brecha digital En este documento, se ofrece una descripcién general de la brecha digital Consejo de Nifios 2022
en el estado en el estado de Nueva York mediante el uso de mapas ilustrativos e interactivos y Familias del estado
de Nueva York para cubrir los siguientes temas: Puntuaciones de banda ancha, Programa de Nueva York,

de conectividad asequible, Acceso a Internet de menores de 18 afios, Acceso New York Kids Count

a banda ancha por ingresos, Acceso a Internet por raza y NYS ConnectALL.
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https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/making-strides-on-broadband-affordability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/making-strides-on-broadband-affordability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/making-strides-on-broadband-affordability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/making-strides-on-broadband-affordability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/broadband-availability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/broadband-availability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/broadband-availability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/broadband-availability.pdf
https://www.osc.state.ny.us/files/reports/pdf/broadband-availability.pdf
https://storymaps.arcgis.com/stories/ace994818e114218bfb0735ece309f1a
https://storymaps.arcgis.com/stories/ace994818e114218bfb0735ece309f1a
https://storymaps.arcgis.com/stories/ace994818e114218bfb0735ece309f1a
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1.1.3.2 Planes, recursos e informes municipales y del condado

El Inventario de Activos de Equidad Digital del estado de Nueva York incluye cuatro planes, recursos o informes
desarrollados por gobiernos de condados que abordan la naturaleza Unica de la brecha digital dentro de

sus comunidades.

Tabla 9: Planes, recursos e informes municipales y del condado

Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizaciones autoras  Afo
Plan de Servicios En este informe, se comparten los resultados de una encuesta realizada Oficina para Personas 2021
2022-2023 de la Oficina  ala poblacién de personas mayores del condado de Broome, asi como otros Mayores del condado
para Persona Mayores datos sobre las necesidades de la comunidad. Parte de la informacién, de Broome
del condado de Broome los objetivos y los servicios planificados de la encuesta ayudan a proporcionar
informacion sobre las necesidades e intereses de la poblacién que envejece
en el area, con respecto a la tecnologia digital.
Plan de acceso En el informe, se documenta el acceso de banda ancha desatendido Condado de Monroe 2023
comunitario vy y subatendido, destaca las posibles opciones de infraestructura
estrategia de y recomendaciones, y se informan las conclusiones de un estudio
financiacién para en la comunidad que destaca la asequibilidad como una barrera clave
la banda ancha para el uso de Internet.
El informe incluye recomendaciones en 5 areas clave:
1 Mejora del acceso a Internet
1 Planificacién de subvenciones
1 Expansion y utilizacion de la infraestructura de banda ancha
91 Posible ampliacion de la red de fibra del condado
a zonas desatendidas
1 Apoyo y defensa del grupo de trabajo de banda ancha
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https://www.gobroomecounty.com/sites/default/files/dept/senior/OFA%20Masters/Final%20Plan%20For%20Services%202022-2023.pdf
https://www.gobroomecounty.com/sites/default/files/dept/senior/OFA%20Masters/Final%20Plan%20For%20Services%202022-2023.pdf
https://www.gobroomecounty.com/sites/default/files/dept/senior/OFA%20Masters/Final%20Plan%20For%20Services%202022-2023.pdf
https://www.gobroomecounty.com/sites/default/files/dept/senior/OFA%20Masters/Final%20Plan%20For%20Services%202022-2023.pdf
https://www.monroecounty.gov/files/planning/Monroe%20County%20Complete%20Report%20Final.pdf
https://www.monroecounty.gov/files/planning/Monroe%20County%20Complete%20Report%20Final.pdf
https://www.monroecounty.gov/files/planning/Monroe%20County%20Complete%20Report%20Final.pdf
https://www.monroecounty.gov/files/planning/Monroe%20County%20Complete%20Report%20Final.pdf
https://www.monroecounty.gov/files/planning/Monroe%20County%20Complete%20Report%20Final.pdf
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Titulo del plan

Descripcién del plan y recomendaciones

Organizaciones autoras

Encuesta sobre

las necesidades

de la comunidad para
la Oficina para
Personas Mayores
del condado

de Steuben 2022

Oficina del condado
de Tompkins para
la evaluacion de
las necesidades

de personas mayores,

informe resumido

En este informe, se comparten los resultados de una encuesta de la poblacion
de personas mayores en el condado de Steuben de 2022. Algunas de las
preguntas y respuestas de esta encuesta ayudan a proporcionar informacién
sobre las necesidades e intereses de la poblacion de personas mayores

de la zona, en relacion con la tecnologia digital.

En este informe, se comparten los resultados de una encuesta de evaluacion
de las necesidades de la poblacién de personas mayores en el condado

de Tompkins en 2019, y otras ideas sobre las necesidades de la comunidad.
Parte de la informacion, los objetivos y los servicios planificados de

la encuesta ayudan a proporcionar informacion sobre las necesidades

e intereses de la poblacidn que envejece en el area, con respecto

a la tecnologia digital.
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https://www.steubencountyny.gov/DocumentCenter/View/2922/2023-Needs-Assessment-Survey-Summary-PDF
https://www.steubencountyny.gov/DocumentCenter/View/2922/2023-Needs-Assessment-Survey-Summary-PDF
https://www.steubencountyny.gov/DocumentCenter/View/2922/2023-Needs-Assessment-Survey-Summary-PDF
https://www.steubencountyny.gov/DocumentCenter/View/2922/2023-Needs-Assessment-Survey-Summary-PDF
https://www.steubencountyny.gov/DocumentCenter/View/2922/2023-Needs-Assessment-Survey-Summary-PDF
https://www.steubencountyny.gov/DocumentCenter/View/2922/2023-Needs-Assessment-Survey-Summary-PDF
https://www.steubencountyny.gov/DocumentCenter/View/2922/2023-Needs-Assessment-Survey-Summary-PDF
https://www2.tompkinscountyny.gov/files2/cofa/COFA%202019%20Needs%20Assessment%20Report%20Final.pdf
https://www2.tompkinscountyny.gov/files2/cofa/COFA%202019%20Needs%20Assessment%20Report%20Final.pdf
https://www2.tompkinscountyny.gov/files2/cofa/COFA%202019%20Needs%20Assessment%20Report%20Final.pdf
https://www2.tompkinscountyny.gov/files2/cofa/COFA%202019%20Needs%20Assessment%20Report%20Final.pdf
https://www2.tompkinscountyny.gov/files2/cofa/COFA%202019%20Needs%20Assessment%20Report%20Final.pdf
https://www2.tompkinscountyny.gov/files2/cofa/COFA%202019%20Needs%20Assessment%20Report%20Final.pdf
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1.1.3.3 Planes, recursos e informes de bibliotecas y escuelas

El Inventario de Activos de Equidad Digital del estado de Nueva York incluye nueve planes, recursos o informes
desarrollados por escuelas y bibliotecas que abordan la brecha digital a través de la lente y las herramientas
de estas instituciones fundamentales de anclaje en la comunidad.

Tabla 10: Planes, recursos e informes de bibliotecas y escuelas

Autor

Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacion(es)

Conjunto El kit de herramientas para la inclusién digital de las bibliotecas Biblioteca del Estado 2022
de herramientas para del estado de Nueva York, creado en colaboracion con la Alianza de Nueva York
lainclusién digital 2022 Nacional para la Inclusién Digital, tiene como objetivo guiar

a las bibliotecas que buscan aumentar el acceso y la adopcién

de la tecnologia en las comunidades a través de programas de
formacion en habilidades digitales, acceso a la banda ancha publica
y doméstica, dispositivos adecuados, apoyo técnico y servicios

de navegacion digital. En este kit de herramientas, se comparten
estrategias, herramientas y recomendaciones de programas

de inclusién digital de bibliotecas publicas y organizaciones
comunitarias de todo el estado de Nueva York y de Estados Unidos.

Lograr la equidad digital En este documento, se proporcionan antecedentes sobre Biblioteca del Estado 2021
en Nueva York: la desigualdad digital en el estado de Nueva York, incluidas de Nueva York

Un esquema para las disparidades en torno a los ingresos y la raza, las escuelas

el cambio colaborativo y los esfuerzos del gobierno para abordar el problema.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:

9 Nivel estatal: Desarrollar y respaldar canales de divulgacién
para ayudar a las poblaciones elegibles a inscribirse en
el programa federal de subsidios de Internet de la Beneficio
de Banda Ancha de Emergencia y otras ofertas de Internet
de bajo costo.

1 Niveles regional y estatal: Cree un portal de datos de equidad
digital abierto y accesible para guiar la toma de decisiones
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https://www.nysl.nysed.gov/libdev/Digital-Inclusion-Toolkit.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/Digital-Inclusion-Toolkit.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/Digital-Inclusion-Toolkit.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
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Autor

Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacion(es)

y la planificacion de coaliciones, organizaciones y financiadores.
Defina las métricas de cambio y utilicelas para realizar
un seguimiento y evaluar el progreso.

Niveles regional y estatal: Cree un portal de datos de equidad digital
abierto y accesible para guiar la toma de decisiones y la planificacion
de coaliciones, organizaciones y financiadores. Defina las métricas de
cambio y utilicelas para realizar un seguimiento y evaluar el progreso.

Informe estadistico anual En este documento, se proporciona un informe estadistico anual sobre Sistema 2022
de las bibliotecas las Bibliotecas Publicas del Sistema de Bibliotecas de Southern Tier. de bibliotecas

miembros: STLS de Southern Tier

Creacién de Ecosistemas En enero de 2020, la Oficina del Alcalde de Nueva York del Director Escuela de Asuntos 2021
de Equidad Digital de Tecnologia (MOCTO) [ahora Oficina de Tecnologia e Innovacién Internacionales

Saludables en NYC: (OTI) de la ciudad de Nueva York] public6 el Plan Maestro de Internet y Publicos

Maximizacion de (IMP), que tiene como objetivo hacer que Internet sea asequible de Columbia (SIPA)

los beneficios del Plan e inclusivo para los residentes de la ciudad y presenta una visién

Maestro de Internet de la conectividad universal en los cinco distritos. En apoyo de esta

mision, en el informe se establece un marco para identificar a
los principales interesados en la equidad digital en las comunidades
de toda la ciudad.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:

9 Conceptualizar la equidad digital en un contexto mas amplio
de justicia en la comunidad
1 Ampliar el Mapa del Ecosistema de Equidad Digital para utilizarlo
junto con la aplicacién de la Fase 4 del Plan Maestro de Internet
1 Implicar la perspectiva de la comunidad en todo el proceso,
proporcionando una plataforma regular para que el MOCTO
escuche e incorpore los aportes y las necesidades
de la comunidad
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https://www.stls.org/wp-content/uploads/2015/04/Final-B-7.13.22-Annual-Stat-Report.pdf
https://www.stls.org/wp-content/uploads/2015/04/Final-B-7.13.22-Annual-Stat-Report.pdf
https://www.stls.org/wp-content/uploads/2015/04/Final-B-7.13.22-Annual-Stat-Report.pdf
https://www.sipa.columbia.edu/sites/default/files/migrated/downloads/SIPA%2520Capstone%2520Digital%2520Equity%2520FINAL.pdf
https://www.sipa.columbia.edu/sites/default/files/migrated/downloads/SIPA%2520Capstone%2520Digital%2520Equity%2520FINAL.pdf
https://www.sipa.columbia.edu/sites/default/files/migrated/downloads/SIPA%2520Capstone%2520Digital%2520Equity%2520FINAL.pdf
https://www.sipa.columbia.edu/sites/default/files/migrated/downloads/SIPA%2520Capstone%2520Digital%2520Equity%2520FINAL.pdf
https://www.sipa.columbia.edu/sites/default/files/migrated/downloads/SIPA%2520Capstone%2520Digital%2520Equity%2520FINAL.pdf
https://www.sipa.columbia.edu/sites/default/files/migrated/downloads/SIPA%2520Capstone%2520Digital%2520Equity%2520FINAL.pdf
https://www.sipa.columbia.edu/sites/default/files/migrated/downloads/SIPA%2520Capstone%2520Digital%2520Equity%2520FINAL.pdf
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Autor

Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacion(es)

1 Facilitar financiacion a las organizaciones que lleven a cabo
tareas de equidad digital
9 Fomentar las asociaciones intersectoriales
9 Mejorar la prestacion de servicios publicos

indice de brecha digital Esta herramienta permite a los usuarios ver cémo afecta la brecha Centro Purdue 2021
digital a distintas zonas del estado y del pais. El indice de brecha para el
digital o IDD oscila entre 0 y 100, donde 100 indica la mayor brecha Desarrollo Regional

digital. Se compone de dos puntuaciones, que también van de 0 a 100;
la puntuacion de infraestructura/adopcion (INFA)
y la puntuacion socioeconomica (SE).

Necesidades BklynConnect es un proyecto de la Biblioteca Publica de Brooklyn Biblioteca Publica 2017
de acceso digital (BPL), centrado en la conectividad dentro de la comunidad de East de Brooklyn (BPL)
del este de Nueva York New York en Brooklyn. BPL se compromete a atender a

una comunidad diversa en Brooklyn. A través de BklynConnect, la BPL
pretende responder a las necesidades de la comunidad en una época
en la que las innovaciones tecnolégicas estan cambiando
drasticamente el papel de las bibliotecas. Para satisfacer

las necesidades cambiantes de la comunidad, la BPL esta explorando
nuevos modelos y tecnologias para relacionarse con los usuarios.
Una oportunidad es proporcionar acceso publico a Wi-Fi fuera

de las cuatro paredes de la biblioteca, utilizando redes

de interconexién, redes punto a punto o puntos de acceso portatiles.
El objetivo general de BklynConnect es descubrir colectivamente

las necesidades de banda ancha de los barrios, las oportunidades

de programacion/servicios como el acceso a la informacion,

la alfabetizacion digital educativa y la inclusion, colaborar con

los becarios y proporcionar un manual para compartir estrategias

y documentar el proceso de investigacion. Este proyecto ha sido
posible en parte gracias a la Subvencién para la Planificacién
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https://storymaps.arcgis.com/stories/8ad45c48ba5c43d8ad36240ff0ea0dc7
https://www.bklynlibrary.org/sites/default/files/documents/general/EastNY_DigitalAccessNeeds_web.pdf
https://www.bklynlibrary.org/sites/default/files/documents/general/EastNY_DigitalAccessNeeds_web.pdf
https://www.bklynlibrary.org/sites/default/files/documents/general/EastNY_DigitalAccessNeeds_web.pdf
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Autor

Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacion(es)

del Liderazgo Nacional del Instituto de Servicios de Museos
y Bibliotecas (IMLS).

Las recomendaciones clave incluyen el objetivo de aumentar el acceso
publico a Wi-Fi en corredores comerciales, parques y plazas publicas,
refugios familiares y mas en el este de Nueva York.

Aprovechar Los nuevos programas y recursos federales a través de la Ley Asociacion 2022
las bibliotecas para lograr de Inversion en Infraestructura y Empleo (11JA) brindan una Americana

la equidad digital oportunidad sin precedentes para aprovechar la infraestructura de Bibliotecas

paratodos y la experiencia existentes de las bibliotecas de nuestra nacién

para informar los planes estatales de equidad digital y acelerar

la adopcién de la banda ancha y el desarrollo de habilidades para
todas las personas en todo el pais. Este informe aborda las formas
en que se pueden aprovechar las bibliotecas para abordar

la brecha digital.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:

9 Lideres y formuladores de politicas estatales de banda ancha:
incluir a las agencias bibliotecarias estatales en grupos
de planificacion de equidad digital a nivel estatal y aprovechar
su alcance incomparable en todas las bibliotecas publicas para
fortalecer las comunicaciones y la divulgacion en todo el estado.
9 Agencias educativas estatales y locales: incluir a bibliotecarios
escolares K-12 y lideres de bibliotecas de colegios
y universidades en la planificacion e implementacion
de la equidad digital.
1 Bibliotecas: aumentar el conocimiento de sus activos tecnolégicos
locales para mejorar la coordinacion en todos los niveles
de gobierno y desarrollar propuestas para futuros programas
de financiacion.
9 Congreso: habilitar una financiacién sostenible para la equidad
digital a través de medidas como la Ley de la Fundacion
de Equidad Digital;
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https://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/Digital_Equity_Report_102022.pdf
https://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/Digital_Equity_Report_102022.pdf
https://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/Digital_Equity_Report_102022.pdf
https://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/Digital_Equity_Report_102022.pdf
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Autor

Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacion(es)

1 Agencias federales: trabajar de forma continua para reducir
las barreras administrativas y de mantenimiento de registros
que limitan la participacion de bibliotecas pequefias y otras
entidades comunitarias.

1 Biblioteca nacional: brindar apoyo a las organizaciones
en su totalidad, amplificar y abogar por las bibliotecas estatales
y locales para garantizar la participacion total en la planificacion
e implementacion de la equidad digital y sintetizar y compartir
las mejores practicas para crear modelos escalables.

La brecha digital La pandemia de COVID-19 dej6 en evidencia las desventajas Biblioteca Publica 2021
de Nueva York: Examinar de carecer de servicio de Internet en el hogar. Uno de cada cuatro de Nueva York,

la adopcion de Internet hogares en el estado de Nueva York no tiene una herramienta Instituto

y las computadoras para fundamental para la conectividad a Internet: una suscripcion a Internet de Politica Tecnolégica

el estado de alta velocidad por cable para su hogar. Estas brechas son mas

v sus distritos bibliotecarios  pronunciadas para los neoyorquinos de bajos ingresos, las personas
mayores y las comunidades de color. Cerrar estas brechas requerira
un enfoque de “manos a | &asedanbieh vy
posicionadas para ser lideres de equipo. Las bibliotecas publicas
siempre desempefiaron un papel importante a la hora de abordar
las necesidades digitales de quienes tienen medios limitados
de conectividad digital. También son instituciones de gran confianza
a los ojos del publico. Esto posiciona a las bibliotecas en un lugar
fundamental para desempefiar un papel destacado a la hora
de abordar la brecha digital, que persistira incluso cuando la crisis de
la COVID-19 desaparezca. Los siguientes datos arrojan luz sobre el
acceso a herramientas digitales en el estado de Nueva York utilizando
datos de la Encuesta sobre la comunidad estadounidense de 2019.
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https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
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Autor

Titulo del plan Descripcién del plan y recomendaciones Organizacion(es)

En 2021, el Instituto de Servicios de Museos y Bibliotecas (IMLS) Biblioteca del Estado 2022
proporciond a la Biblioteca del Estado de Nueva York $6 213 213 de Nueva York (NYSL)
en fondos federales de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense

(ARPA) a través del Programa de Subvenciones a los Estados

de la Loan Syndications and Trading Association (LSTA). La Biblioteca

Estatal asignd $5 514 315 de estos fondos federales a los nueve

Consejos Regionales de Recursos Bibliotecarios de Investigacion

y Referencia del Estado de Nueva York para proyectos regionales

colaborativos que promoveran la inclusion digital, fomentaran

asociaciones entre bibliotecas y museos y ampliaran el acceso

de los estudiantes a los recursos digitales.
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https://nyslibrary.libguides.com/digitalequity/arpa
https://nyslibrary.libguides.com/digitalequity/arpa
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1.1.3.4 Recursos de organizaciones sin fines de lucro, organizaciones filantrépicas

y organizaciones comunitarias

Tabla 11: Planes e informes publicados por organizaciones comunitarias o sin fines de lucro

Titulo del plan Descripcioén del plan y recomendaciones

Organizaciones autoras

Bienestar infantil y familiar El bienestar infantil y familiar abarca la seguridad Comité de Ciudadanos 2023
en el estado de Nueva econdémica y de vivienda, las oportunidades de salud para los Nifios
York: Abordaje de y educacion, y el apoyo comunitario y especifico de Nueva York
las barreras ala equidad para cada edad. El informe clasifica los condados
de oportunidades de Nueva York en funcién de las barreras que dificultan
el bienestar en cada ambito y en general. El informe
ayuda a identificar desigualdades entre los condados
para contribuir a una recuperacion equitativa luego de
la pandemia de COVID-19.
Cerrar la brecha Este informe proporciona un andlisis de las habilidades Coalicion Nacional 2023
de habilidades digitales digitales en la fuerza laboral. A pesar de la gran demanda de Habilidades
de habilidades digitales y el deseo de oportunidades
de desarrollo de las habilidades entre los trabajadores,
muchos de ellos no han tenido la oportunidad de
desarrollarlas plenamente. Estas cargas recaen de manera
desigual sobre los trabajadores y empresarios de color.
Cerrando Este Libro Blanco resume el desarrollo y el primer afio Federacion Hispana 2022
la brecha digital latina de implementacion del Acelerador digital latino, incluidos
los logros, los desafios y las lecciones aprendidas.
Conectando a Este informe habla del éxito del programa Servicios Servicios de tecnologia 2020
los estadounidenses de Tecnologia para Adultos Mayores (OATS) de Senior para adultos mayores
mayores de las zonas Planet, una asociacion Unica en el norte del estado (OATS), Inc.
rurales a la tecnologia: de Nueva York que ha encontrado soluciones prometedoras
Lecciones de Senior Planet gue combinan la tecnologia con un toque humano.
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https://s3.amazonaws.com/media.cccnewyork.org/2023/01/CCC-2023-Child-and-Family-Well-being-in-New-York-State.pdf
https://s3.amazonaws.com/media.cccnewyork.org/2023/01/CCC-2023-Child-and-Family-Well-being-in-New-York-State.pdf
https://s3.amazonaws.com/media.cccnewyork.org/2023/01/CCC-2023-Child-and-Family-Well-being-in-New-York-State.pdf
https://s3.amazonaws.com/media.cccnewyork.org/2023/01/CCC-2023-Child-and-Family-Well-being-in-New-York-State.pdf
https://s3.amazonaws.com/media.cccnewyork.org/2023/01/CCC-2023-Child-and-Family-Well-being-in-New-York-State.pdf
https://s3.amazonaws.com/media.cccnewyork.org/2023/01/CCC-2023-Child-and-Family-Well-being-in-New-York-State.pdf
https://nationalskillscoalition.org/wp-content/uploads/2023/02/NSC-DigitalDivide_report_Feb2023.pdf
https://nationalskillscoalition.org/wp-content/uploads/2023/02/NSC-DigitalDivide_report_Feb2023.pdf
https://www.hispanicfederation.org/images/HF-Closing_the_Latino_Digital_Divide-Report22.pdf
https://www.hispanicfederation.org/images/HF-Closing_the_Latino_Digital_Divide-Report22.pdf
https://oats.org/connecting-rural-older-americans-with-technology-lessons-from-senior-planet/
https://oats.org/connecting-rural-older-americans-with-technology-lessons-from-senior-planet/
https://oats.org/connecting-rural-older-americans-with-technology-lessons-from-senior-planet/
https://oats.org/connecting-rural-older-americans-with-technology-lessons-from-senior-planet/
https://oats.org/connecting-rural-older-americans-with-technology-lessons-from-senior-planet/
https://oats.org/connecting-rural-older-americans-with-technology-lessons-from-senior-planet/
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Titulo del plan

Descripcion del plan y recomendaciones

Organizaciones autoras

Hoja de ruta hacia El objetivo de este analisis es informar la planificacion Fundacién John R. Oishei, 2021
la equidad digital estratégica para abordar tanto las necesidades urgentes Community Tech
a corto plazo como las condiciones estructurales New York (CTNY)
subyacentes a largo plazo que han llevado a la injusticia
digital en la region de Buffalo-Niagara.
Navegantes digitales Este informe proporciona un resumen de las actividades Navegantes digitales 2023
del Hudson Valley del programa Navegantes Digitales de Hudson Valley de Hudson Valley
de marzo de 2022 a marzo de 2023. El informe proporciona
datos y comentarios Utiles que pueden ayudar a guiar
a otras regiones que deseen replicar este programa.
Volar como un aguila: Este informe se enfoca en cédmo el acceso a Internet, Servicios de tecnologia 2022
Medicién de los resultados la adopcién de dispositivos y la capacitacion en habilidades para adultos mayores
sociales transformadores digitales pueden impulsar la participacion social de (OATS), Inc.
entre las personas las personas mayores de bajos ingresos. El informe
mayores que utilizan se bas6 en "Connected NYCHA", un programa que brinda
la tecnologia acceso a tecnologia, dispositivos y capacitacion
a 10 000 personas mayores que viven en New York
Housing Authority (NYCHA).
Las personas sin hogar En 2019 el City Bar Justice Center (CBJC), la division Clinica juridica 2020

necesitan acceso a Internet

para encontrar un hogar

més grande de la filial sin fines de lucro del Colegio

de Abogados de la ciudad de Nueva York, realizé

una encuesta entre residentes actuales y anteriores

de refugios familiares en Manhattan y el Bronx sobre

el acceso y el uso de Internet. Los hallazgos

y recomendaciones se presentaron en este informe de 2020.

para personas sin hogar
(LCH) del City Bar Justice
Center (CBJC)
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https://drive.google.com/file/d/1FBeiRWMHvHp5oxIVE5zp6Vd-ko-AfPY1/view
https://drive.google.com/file/d/1FBeiRWMHvHp5oxIVE5zp6Vd-ko-AfPY1/view
https://libguides.senylrc.org/ld.php?content_id=71846481
https://libguides.senylrc.org/ld.php?content_id=71846481
https://oats.org/fly-like-an-eagle-measuring-transformational-social-outcomes-among-seniors-using-technology/
https://oats.org/fly-like-an-eagle-measuring-transformational-social-outcomes-among-seniors-using-technology/
https://oats.org/fly-like-an-eagle-measuring-transformational-social-outcomes-among-seniors-using-technology/
https://oats.org/fly-like-an-eagle-measuring-transformational-social-outcomes-among-seniors-using-technology/
https://oats.org/fly-like-an-eagle-measuring-transformational-social-outcomes-among-seniors-using-technology/
https://oats.org/fly-like-an-eagle-measuring-transformational-social-outcomes-among-seniors-using-technology/
https://oats.org/fly-like-an-eagle-measuring-transformational-social-outcomes-among-seniors-using-technology/
https://www.citybarjusticecenter.org/wp-content/uploads/2020/05/Homeless-Need-Internet-Access-to-Find-a-Home-2020-Report.pdf
https://www.citybarjusticecenter.org/wp-content/uploads/2020/05/Homeless-Need-Internet-Access-to-Find-a-Home-2020-Report.pdf
https://www.citybarjusticecenter.org/wp-content/uploads/2020/05/Homeless-Need-Internet-Access-to-Find-a-Home-2020-Report.pdf

Estado de Nueva York | Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023

Titulo del plan

Raising Health Directorio
de recursos de salud para

inmigrantes

Incremento de lainclusion
digital para los adultos
mayores en el norte

de Nueva York

Invertir en calidad:

Un plan para programas

y financiadores

de alfabetizacion de adultos

Todos los hogares

en linea: aceleraciéon de

la adopcion del Programa
de Conectividad Asequible

Descripcion del plan y recomendaciones

Este recurso ofrece opciones de posible apoyo
para navegar por el seguro médico en linea destinado
a inmigrantes y a personas con barreras idiomaticas.

Este informe describe coémo una asociacién Unica entre
los Servicios de tecnologia para adultos mayores (OATS)
de la Asociacion estadounidense de adultos retirados
(AARP) y la Red de bibliotecas del Norte de Nueva York
ha mejorado la conexion de 200 personas mayores.

El Centro de Asistencia de Alfabetizacién, con el apoyo

del Departamento de Desarrollo Juvenil y Comunitario de
la Ciudad de Nueva York (DYCD), la principal entidad

de la ciudad en destinar fondos a programas comunitarios
de alfabetizacioén para adultos, involucré a los lideres

del programa y a otras partes interesadas en un proceso
para articular una comprensién compartida de lo que
significa una educacion integral, qué aspecto deberia tener
un programa comunitario de calidad destinado a

la alfabetizacion de adultos y cuanto cuesta implementarlo.
Este informe, que incluye un modelo de costos Unico

en su clase, es el resultado de ese proceso.

Este informe proporciona analisis y recomendaciones
sobre como aumentar la inscripcion en el Programa
de Conectividad Asequible (ACP).

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Organizaciones autoras

Raising Health
(previamente, Academia
de Servicios Médicos y de
Salud Publica)

Servicios de tecnologia 2020
para adultos mayores

(OATS), Inc.

Centro de asistencia 2017

para la alfabetizacién

Supercarretera 2022
de la educacion
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https://www.raisinghealth.org/resource-library
https://www.raisinghealth.org/resource-library
https://www.raisinghealth.org/resource-library
https://oats.org/wp-content/uploads/2020/05/noco-lessons-from-senior-planet-1.pdf
https://oats.org/wp-content/uploads/2020/05/noco-lessons-from-senior-planet-1.pdf
https://oats.org/wp-content/uploads/2020/05/noco-lessons-from-senior-planet-1.pdf
https://oats.org/wp-content/uploads/2020/05/noco-lessons-from-senior-planet-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1v_F0voDHFzjMbbG4UA7Ova4sqWFs3jmy/view
https://drive.google.com/file/d/1v_F0voDHFzjMbbG4UA7Ova4sqWFs3jmy/view
https://drive.google.com/file/d/1v_F0voDHFzjMbbG4UA7Ova4sqWFs3jmy/view
https://drive.google.com/file/d/1v_F0voDHFzjMbbG4UA7Ova4sqWFs3jmy/view
https://drive.google.com/file/d/1v_F0voDHFzjMbbG4UA7Ova4sqWFs3jmy/view
https://www.educationsuperhighway.org/wp-content/uploads/No-Home-Left-Offline_Accelerating-ACP-Adoption_2022.pdf
https://www.educationsuperhighway.org/wp-content/uploads/No-Home-Left-Offline_Accelerating-ACP-Adoption_2022.pdf
https://www.educationsuperhighway.org/wp-content/uploads/No-Home-Left-Offline_Accelerating-ACP-Adoption_2022.pdf
https://www.educationsuperhighway.org/wp-content/uploads/No-Home-Left-Offline_Accelerating-ACP-Adoption_2022.pdf
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Titulo del plan

Descripcion del plan y recomendaciones Organizaciones autoras

Informe final de la Iniciativa
de Alfabetizacién Digital
de Orleans

Evaluacion de

las necesidades regionales
de equidad digital

del Southern Tier

Condado de Westchester:
Encuesta e informe
de acceso digital de 2022

En noviembre de 2020, el condado de Orleans inicio United Way

una evaluacién de la alfabetizacién digital y el acceso del condado de Orleans
a Internet a través de la Iniciativa de Alfabetizacion Digital

de Orleans. Este informe resume los hallazgos

de esa iniciativa y las recomendaciones para mejorar

la alfabetizacion digital en la region.

Este informe proporciona informacion detallada sobre Coalicion de Equidad
las necesidades de las ocho poblaciones cubiertas Digital de Southern Tier
gue atiende la evaluacion de necesidades regionales (STDEC)

de la Oficina ConnectALL del estado, informando sobre
una variedad de compromisos con miembros
de la comunidad de abril a julio de 2023.

Este estudio examina el acceso digital entre las familias Asociacion de Nifios
del condado de Westchester, Nueva York, mediante de Westchester /
una encuesta original administrada entre el 10 de febrero Universidad Pace

y el 15 de abril de 2022. El acceso digital se define
ampliamente en este estudio para capturar el acceso

a dispositivos electrénicos por parte de los estudiantes

y sus familias, las opciones de Internet, el nivel

de alfabetizacion digital, la comunicacion digital

y las experiencias de aprendizaje remoto. Esto muestra
que la mayoria de las personas encuestadas no sabian que
existian programas de acceso a internet asequible,

que las personas de color enfrentan barreras adicionales
en otras areas de la vida, como la atencion médica,
debido a la desigualdad digital, y que la tecnologia

a menudo es sinénimo de estrés para muchos habitantes
del condado.

Las recomendaciones clave incluyen lo siguiente:
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https://orleansunitedway.org/wp-content/uploads/2021/04/Orleans-Digital-Literacy-Initiative-Final-Report-Copy.pdf
https://orleansunitedway.org/wp-content/uploads/2021/04/Orleans-Digital-Literacy-Initiative-Final-Report-Copy.pdf
https://orleansunitedway.org/wp-content/uploads/2021/04/Orleans-Digital-Literacy-Initiative-Final-Report-Copy.pdf
https://docs.google.com/document/d/1H-AFBJQDH0Y3p32k_LzUbmyi7K8IrMWxS1OLB8ugQ_s/edit
https://docs.google.com/document/d/1H-AFBJQDH0Y3p32k_LzUbmyi7K8IrMWxS1OLB8ugQ_s/edit
https://docs.google.com/document/d/1H-AFBJQDH0Y3p32k_LzUbmyi7K8IrMWxS1OLB8ugQ_s/edit
https://docs.google.com/document/d/1H-AFBJQDH0Y3p32k_LzUbmyi7K8IrMWxS1OLB8ugQ_s/edit
https://wca4kids.org/issues/digitalaccess/
https://wca4kids.org/issues/digitalaccess/
https://wca4kids.org/issues/digitalaccess/
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Titulo del plan Descripcion del plan y recomendaciones Organizaciones autoras

1 Los distritos escolares del condado de Westchester
deben proporcionar diferentes recursos de acceso
digital segun el nivel socioeconémico y el origen
racial/étnico de la familia, ya que las necesidades de
acceso digital parecen variar segun las caracteristicas
mencionadas anteriormente. Se debe prestar especial
atencion a los estudiantes y padres de origen latino,
ya que este grupo parece estar rezagado en términos
de acceso a dispositivos electrénicos, servicios
de Internet y habilidades de alfabetizacion digital.

9 El personal de la escuela debe enfatizar la importancia
de la coherencia mediante la comunicacién con
las familias y brindar oportunidades para que estas
se comuniquen entre si en linea. La comunicacion
es fundamental para la inclusién social.

1 Es necesario promover los programas
gubernamentales que fomenta el acceso asequible
a Internet en comunidades vulnerables
y de bajos ingresos.

Los proveedores de atencion médica deberian considerar
simplificar sus procesos de citas médicas en linea para
satisfacer las capacidades de los nuevos usuarios en linea.
También deberian considerar brindar apoyo para ensefar
a las familias como acceder a informacién de salud en linea
para que sus pacientes tengan confianza en las decisiones
sobre su atencién médica y su estilo de vida.
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Tabla 12: Otros recursos y herramientas publicados por organizaciones comunitarias o sin fines de lucro

Titulo del plan

Descripcion del plan y recomendaciones

Organizaciones autoras

Entradas del panel Esta pagina de GitHub brinda acceso para descargar Instituto para 2023
informativo del Programa los conjuntos de datos utilizados por ILSR para crear la autosuficiencia local
de Conectividad Asequible y mantener su panel de informativo del ACP.
(ACP)
Panel informativo Este panel de control muestra los datos publicados sobre Instituto para 2023
del Programa la utilizacion del Programa de Conectividad Asequible por la autosuficiencia local
de Conectividad Asequible parte de la Compafiia Administrativa del Servicio Universal.
Disponibilidad de banda El mapa de disponibilidad de banda ancha en los distritos Centro de Innovacién Rural 2020
ancha en los distritos escolares de los EE. UU. ilustra como las limitaciones (CORI)
escolares de los EE. UU. de infraestructura afectan desproporcionadamente

a los estudiantes de las comunidades rurales.
Portal de equidad digital El Portal de Equidad Digital del Estado de Nueva York Portal de equidad digital 2023
del estado de Nueva York es una herramienta interactiva de mapeo y datos en linea del estado de Nueva York

para las comunidades del estado de Nueva York que buscan

promover la equidad digital.
Mapa para la inclusién Este recurso es un mapa interactivo en Tableau Coalicion de Equidad Digital 2023
digital de Southern Tier gue muestra la elegibilidad y la inscripcién de los ACP de Southern Tier (STDEC)

en el Southern Tier.
Mapas vy estadisticas Compilado por Arden Kirkland en junio de 2023 Coalicion de Equidad Digital 2023

de equidad digital
del Southern Tier

para la Southern Tier Digital Equity Coalition (STDEC).

de Southern Tier (STDEC)

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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https://github.com/ILSR-GIS-DATA/Affordable-Connectivity-Program-Analysis
https://github.com/ILSR-GIS-DATA/Affordable-Connectivity-Program-Analysis
https://github.com/ILSR-GIS-DATA/Affordable-Connectivity-Program-Analysis
https://github.com/ILSR-GIS-DATA/Affordable-Connectivity-Program-Analysis
https://acpdashboard.com/
https://acpdashboard.com/
https://acpdashboard.com/
https://maps.ruralopportunitymap.us/broadband-access-map
https://maps.ruralopportunitymap.us/broadband-access-map
https://maps.ruralopportunitymap.us/broadband-access-map
https://blogs.cornell.edu/nysdigitalequity/home/
https://blogs.cornell.edu/nysdigitalequity/home/
https://public.tableau.com/app/profile/arden.kirkland7816/viz/SouthernTierDigitalEquity/SouthernTierDigitalEquity
https://public.tableau.com/app/profile/arden.kirkland7816/viz/SouthernTierDigitalEquity/SouthernTierDigitalEquity
https://docs.google.com/presentation/d/1cJjGSIjppTuYMly6XoHnp_ixqK70gRBRJBnfFEYSxIw/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1cJjGSIjppTuYMly6XoHnp_ixqK70gRBRJBnfFEYSxIw/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1cJjGSIjppTuYMly6XoHnp_ixqK70gRBRJBnfFEYSxIw/edit
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Titulo del plan Descripcion del plan y recomendaciones

Herramienta de Esta herramienta fue creada para ayudar a cualquier
desempefio de inscripcidn comunidad a responder la pregunta: "¢ Cémo van
al Programa las inscripciones al Programa de Conectividad Asequible?"

de Conectividad Asequible

Subvenciones de la El Fondo de Inclusién Digital de Nueva York apoya
Coalicion NDIA/Schmidt la investigacion, el disefio y la formacion de coaliciones
Futures DE de inclusién digital nuevas y existentes, asi como modelos

de asociacion innovadores que aborden las barreras de
la inclusion digital con soluciones en todo el estado
de Nueva York.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Organizaciones autoras

Instituto Benton para la 2023
Banda Anchay la Sociedad

Schmidt Futures, Alianza 2022
Nacional de Inclusion Digital
(NDIA)
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https://www.benton.org/acp_tool
https://www.benton.org/acp_tool
https://www.benton.org/acp_tool
https://www.benton.org/acp_tool
https://www.digitalinclusion.org/blog/2022/04/01/new-york-digital-inclusion-fund-announces-first-grantees/
https://www.digitalinclusion.org/blog/2022/04/01/new-york-digital-inclusion-fund-announces-first-grantees/
https://www.digitalinclusion.org/blog/2022/04/01/new-york-digital-inclusion-fund-announces-first-grantees/
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1.2 Instrumentos de sondeo

1.2.1 Encuesta de acceso a Internet del estado de Nueva York

Esta seccién contiene una copia de la version en linea de la Encuesta de acceso a Internet
del estado de Nueva York de 2023.

Encuesta de acceso a Internet del estado de Nueva York
Esta encuesta se distribuy6 en todo el estado del 18 de mayo al 5 de julio de 2023.

La Oficina ConnectALL del estado de Nueva York quiere conocer mas sobre sus experiencias
en la obtencion y utilizacion del servicio de Internet. Su opinién ayudara al Estado a garantizar
gue todos puedan tener acceso a servicios de Internet, dispositivos, capacitacion técnica

y soporte digital asequibles y de alta calidad.

Esta encuesta esta disponible en 11 idiomas: arabe, bengali, chino (simplificado), francés,
criollo haitiano, italiano, coreano, polaco, ruso, espafiol y urdu. Usted puede seleccionar
el idioma de su preferencia en la esquina superior derecha de esta pagina.

Notas importantes sobre esta encuesta:

1 Todas las preguntas son opcionales, a menos que se indique lo contrario con un
asterisco (*). Esto quiere decir que usted puede omitir todas las preguntas opcionales.

1 También puede salir de la encuesta en cualquier momento y volver a la misma pagina
donde la dejé cuando vuelva a ingresar a este sitio web.

1 La encuesta es completamente andnima: esto quiere decir que recopilaremos
informacion demografica (p. ej., origen racial/étnico, edad, nivel de ingresos del hogar)
para asegurarnos de que representamos a todos los vecindarios y grupos
demogréaficos, pero NO recopilaremos ninguna informacién de identificacion personal
(p. €j., nombre, correo electrénico, direccion).

1 Los datos de esta encuesta se conservaran durante un afio después de la aprobacion
del Plan de Equidad Digital del Estado y luego se destruiran.

Tiempo necesario: 15 minutos

Quiéen debe realizar la encuesta: los residentes del estado de Nueva York (1 respuesta
por hogar)

Gracias por su tiempo y participacion. La informacion que comparta aqui nos ayudara

a desarrollar el Plan de Equidad Digital del Estado de Nueva York y a garantizar
un acceso equitativo a Internet para todos.
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*P1. ¢ Reside en Nueva York y tiene 18 afios 0 mas?
a. Si
b. No

[Saltar] - gi ca: si | a reales|ppreguith 2; si k& sespiieSta @s ,'No" muestre el
mensaje a continuacion:]

Desafortunadamente, esta encuesta esta destinada Unicamente a residentes de Nueva York
mayores de 18 afios. Visite broadband.ny.gov para conocer de qué otra forma puede
contribuir con el proceso de planificacion.

Parte 1: Uso de Internet

*P2. ¢ Cudles son los usos principales que le da a Internet? (Seleccione todas las opciones
gue correspondan)

Para trabajar o ganar dinero

Para asistir a la escuela, tomar clases o aprender.

Para comunicarse con médicos y proveedores de salud.

Para ser sociable o mantenerse en contacto con amigos, familiares y vecinos.

Para participar en su comunidad local.

Para solicitar beneficios o utilizar servicios gubernamentales.

~®ooo0oTp

P3. Si no puede utilizar Internet con regularidad, ¢ para qué lo usaria si pudiera?
(Seleccione todas las opciones que correspondan)
a. Para trabajar o ganar dinero
Para asistir a la escuela, tomar clases o aprender.
Para comunicarse con médicos y proveedores de salud.
Para ser sociable o mantenerse en contacto con amigos, familiares y vecinos.
Para participar en su comunidad local.
Para solicitar beneficios o utilizar servicios gubernamentales.
Otros (especificar)

@ ~0aoo0oT

Parte 2: Disponibilidad, asequibilidad y acceso a la banda ancha

*T4. ¢ Tiene servicio de internet en su casa?
a. Si
b. No

D

[ Saltar | -gica: si responde fAS2o0, pregunt

*P5. Si tienes servicio de internet en su casa, ¢de qué tipo es?
(Seleccione todas las opciones que correspondan)

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Un plan de datos para un teléfono inteligente, un punto de acceso o una tableta
Internet por cable

Internet por fibra 6ptica

Internet por ADSL

Internet fijo inalambrico

Internet satelital

Internet por acceso telefénico

Wi-Fi comunitario (como Wi-Fi gratuito proporcionado por

una organizacion comunitaria)

No sé

S@ o o0 oy

*P6. ¢ Cudl de estas opciones describe mejor tu servicio de Internet en casa en términos

de velocidad y confiabilidad?
a. Adecuado o suficientemente bueno para mis necesidades o las de mi familia.
b. No es adecuado ni lo suficientemente bueno para mis necesidades o las de mi familia.
c. Nosé

P7. En una escala de calificacion del 1 al 5, ¢ qué tan confiable es el servicio al cliente
del proveedor de servicios de Internet de su hogar (por ejemplo, cuando se comunica
con la empresa para hacer una pregunta sobre su servicio)?

Extremadamente confiable

Muy confiable

Confiable

Ligeramente confiable

Para nada confiable

aprwnE

P8. ¢ Quién es su proveedor de servicios de Internet? [drop-down of top 20 ISPs in the state]
a. Ninguno de las anteriores

P9. ¢ El servicio de Internet de su hogar esta incluido con otros servicios como teléfono o TV?
a. Si
b. No

[Saltar logica: s i respléadgde piegunte P5; si rdsfponde ANOO

P10a. Sin contar los costos de otros servicios de su paquete, al monto mas aproximado,
¢cuanto paga por el servicio de Internet cada mes?

$

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov 60



Estado de Nueva York | Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023

P10b. Al monto mas aproximado, ¢ cuanto paga por el servicio de Internet cada mes?

$

*P11.. ¢ Qué tan dificil le resulta, si es que lo tiene, pagar su factura de Internet todos
los meses teniendo en cuenta otros gastos?

a. Para nada dificil

b. No muy dificil

c. Algo dificil

d. Muy dificil

*P12. Si no tiene servicio de internet en su casa, ¢.cual es el motivo principal?

a. El servicio no esta disponible en mi area.
El servicio es demasiado caro
Me preocupa la privacidad o la seguridad en linea.
No me siento seguro navegando por Internet o utilizando herramientas en linea.
No puedo permitirme 0 no tengo acceso a un dispositivo para usar Internet.
Otros (especificar)

~®ooo0wT

P13. ¢ Hay otros lugares fuera de su hogar donde acceda regularmente a Internet? Marque
todos los que correspondan.
a. En eltrabajo
En casa de un amigo o familiar
En la escuela
En una biblioteca o en un centro comunitario
En un negocio como un restaurante, una cafeteria o libreria
(por ejemplo, McDonald's, Taco Bell, Starbucks, etc.)
f. En un espacio publico como un parque o un edificio gubernamental.
g. En un estacionamiento fuera de uno de estos espacios
h. En el transporte publico
i. No accedo regularmente a Internet en estos ni en ningun otro espacio.
j. Otros (especificar)

® oo o

P14. ¢ A qué precio mensual le resultaria demasiado cara una suscripcion a Internet
residencial? Buscamos un precio por mes en délares.

$
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*P15. ¢ Ha oido hablar del Programa de Conectividad Asequible (ACP) que brinda servicio
de Internet con descuento para hogares de bajos ingresos?

a. Si

b. No

c. Nolosé

Parte 3: Disponibilidad, asequibilidad y soporte del dispositivo

*P16. ¢ Todos los miembros de su hogar tienen acceso a los dispositivos informaticos
gue necesitan (por ejemplo, computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos
con acceso a Internet)?

a. Si

b. No

P17. ¢ Cudl de los siguientes dispositivos utiliza la mayor parte del tiempo para conectarse
a Internet? (Seleccione todas las opciones que correspondan)
a. Teléfono movil
b. Computadora de escritorio
c. Ordenador portatil
d. Tableta (o dispositivo similar)
e. Nosé
f. No tengo un dispositivo que pueda conectarse a Internet.
g. Otros (especificar)

P18. ¢ Alguno de los siguientes dispositivos fallé o dejo de funcionar correctamente
recientemente? (Seleccione todas las opciones que correspondan)
a. Teléfono movil
Computadora de escritorio
Ordenador portatil
Tableta (o dispositivo similar)
Otro tipo de dispositivo (especifique)
Ninguno de mis dispositivos ha fallado recientemente

~®oo0CT

[Saltar l6gica: si selecciona i ad0 enda anterior preunte P19; si no selecciona ninguna salte a
P20]

P19. Cuando ese dispositivo dejé de funcionar correctamente, ¢ como solucioné el problema?
(Seleccione todas las opciones que correspondan)

a. Me comuniqué con el servicio de atencion al usuario para obtener ayuda.

b. Solucioné el problema yo mismo.

c. Solucioné el problema con la ayuda de amigos o familiares.

d. Encontré ayuda en linea.

e. Fui a una tienda de informética local.

f. Fui a una institucidbn comunitaria, como una escuela, biblioteca o iglesia.
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g. No pude solucionar el problema en absoluto.
*P20. Si fueras a comprar una computadora de escritorio o portatil, ¢ qué precio considera
seria demasiado para pagar?
a. $50
b. $100
c. $150
d. $250
e. $500
f. Mas de $1,000

Parte 4: Habilidades digitales

P21. ¢ Qué tan seguro se siente al realizar las siguientes actividades en linea?
(Totalmente confiado/Bastante confiado/Levemente confiado/Sin confianza)

a. Buscar y solicitar empleos, incluida la creacion y el envio de un curriculum.
Encontrar informacion confiable sobre una pregunta médica o de salud.
Tomar un curso o encontrar materiales de aprendizaje.

Acceder a servicios bancarios o financieros en linea.

Acceder o solicitar servicios gubernamentales.

Utilizar un servicio de video chat, como Zoom, para el trabajo, la escuela
o la telesalud.

g. Utilizar una aplicacion de procesamiento de textos, como Google Docs

o Microsoft Word, para crear un documento.

h. Encontrar formas de proteger la privacidad de sus datos personales.
i. Usar el correo electronico.

j. Uso de las redes sociales

k. Las compras en linea

~®oo0CT

*P22. ¢ Qué tan facil o dificil le resulta navegar por Internet para hacer lo que necesita
(por ejemplo, encontrar informacion confiable, utilizar portales de pago de facturas,
registrarse en la escuela, inscribirse o cancelar servicios de transmision por secuencias)?

a. Muy facil

b. Algo facil

c. Algo dificil

d. Muy dificil

Parte 5: Privacidad en linea vy sequridad en Internet

*P23. ¢ Qué tan preocupado esta por la seguridad en Internet?
a. Para nada preocupado
b. No muy preocupado
c. Algo preocupado
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d.

Muy preocupado

[Saltar l6gica: Si selecciona i ¢ 0 mara élguoa de la opciones més arriba, pregunte P24; si
seleccionai a 0 @alte ailabP@5]

P24. ¢;Qué es lo que mas le preocupa?
(Seleccione todas las opciones que correspondan)

a.

b
c
d.
a

Que roben mis datos y puedan utilizarlos sin mi consentimiento.

Que me estafen o engafien a mi o a un ser querido.

Que me rastreen o vigilen.

Que me acosen o abusen de mi en linea, o que se lo hagan a un ser querido.
Otros (especificar)

P25. ¢ Conoce herramientas o recursos que pueda utilizar para mantenerse seguro en linea?

o

b.

C.

d.

Si, tengo herramientas y recursos que uso para mantenerme seguro en linea.

No, no conozco ninguna herramienta o recurso para mantenerme seguro en linea.
Conozco herramientas o recursos para mantenerme seguro en linea,

pero no me funcionan.

Otros (especificar)

Parte 6: Servicios publicos en linea

P26. Durante el afio pasado, ¢ha utilizado Internet para realizar alguna de las siguientes cosas?

(Seleccione todas las opciones que correspondan)

*P27.
a.

b.
C.
d

a. Encontrar informacion sobre servicios o recursos gubernamentales (p. €j.
registro de votantes, DMV, informacion de propiedad/permisos de construccion).
b. Buscar estadisticas o documentos gubernamentales.
c. Acceder a informacion recreativa o turistica (p. €j., informacion sobre visitas
a pargues estatales o ciudades).
d. Encontrar informacion sobre temas de salud publica.
e. Solicitar o administrar beneficios gubernamentales (p. ej., SNAP, TANF,
Seguro Social).
f. Inscripcién en programas de subsidio de Internet (p. €j., Programa
de Conectividad Asequible).

¢ Qué tan accesibles son para usted los recursos publicos en linea?

Muy accesibles

Algo accesibles

No muy accesibles
Para nada accesibles

P28. ¢ Como calificaria sus experiencias pasadas utilizando servicios gubernamentales
en linea como portales de beneficios, servicios del DMV o pago de permisos o boletos?

a.
b.

Excelente
Buena

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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C.

d.

Regular
Mala

Parte 7: Preguntas demograficas

*P29

a.
. Masculino

b
C.
d.
e. Prefiero no responder

. ¢ Cudl es tu identidad de género?
Femenino

Persona no binaria
Otro

*P30. ¢,Cual es su edad?

*P32. ¢ Cuantos nifios menores de 18 afios viven actualmente en su hogar?
a.

*
@
TT@TO0o0 TR Q@020 T

0
b. 1
c. 2
d. 3
e
f.
g

Menores de 18 afios
18 a 24

25a34

35a44

45 a 59

60 a 74

75 0 mas

Prefiero no responder

. ¢, Cuantas personas, incluido usted, viven actualmente en su hogar?

o0k, WN R

7
8 en adelante
Prefiero no responder

.4

5 en adelante

. Prefiero no responder

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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*P33.

a.
b.
C.

¢ Usted tiene, o alguien en su hogar, dificultades para leer, escribir o hablar en inglés?
Si

No

Prefiero no responder

*P34. ¢ Cudl es el nivel escolar mas alto que ha completado o el titulo mas alto
gue ha recibido?

a. Menos que la escuela secundaria (grados 1 a 8 o sin educacion formal)
b. Escuela secundaria incompleta (grados 9 a 11 o grado 12 sin diploma)
c. Graduado de la escuela secundaria (grado 12 con diploma o certificado
de educacion general [GED])
d. Algo de universidad, sin titulo (podria incluir algin colegio comunitario)
e. Titulo asociado de dos afios de un colegio o universidad
f. Titulo universitario o universitario de cuatro afios/licenciatura (p. €j., BS, BA, AB)
g. Algun posgrado o formacién profesional, ningan posgrado.
h. Postgrado o titulo profesional, incluyendo maestria, doctorado, titulo médico o derecho
(p. €j., MA, MS, PhD, MD, JD)
i. Prefiero no responder
*P35. ¢ Es usted de origen hispano, latino o espafiol, como mexicano, puertorriquefio
0 cubano?
a. Si
b. No

C.

*P36

Prefiero no responder

. ¢,Cual de las siguientes opciones describe mejor su raza? (Seleccione todas

las opciones que correspondan)

a.

@ ~0aoo0o

*P37

a.
b.
C.

Blanco o caucasico

Negro o afroamericano

Asiatico o asiatico americano

Nativo americano/indio americano/nativo de Alaska
Islefio del Pacifico/nativo de Hawai

Otros (especificar)
Prefiero no responder

. ¢ Pertenece a un grupo indigena, nativo o tribal de América del Norte?
Si
No
Prefiero no responder
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*P38. ¢ Cudl es el ingreso total anual de su hogar proveniente de todas las fuentes y antes de
impuestos?

a. Menos de $15 000
$15,000 a $19,999
$20,000 a $24,999
$25,000 a $29,999
$30,000 a $39,999
$40,000 a $49,999
$50,000 a $74,999
$75,000 a $99,999
$100 000 y mas
Prefiero no responder

Se@reo00o

— ——

*P39. ¢ Se identifica usted como una persona con discapacidad?
a. Si
b. No
c. Prefiero no responder

[ Saltar | -gica: Si responde fiS20, haga |l a siguli

P40. ¢ Tiene dificultades en alguna de las siguientes areas? (Seleccione todas las opciones
gue correspondan)

Ver, incluso si lleva gafas.

Qir, incluso si se utiliza un audifono.

Caminar o subir escalones.

Recordar o concentrarse.

Cuidados personales.

Comunicar, por ejemplo, comprender o ser comprendido.
Prefiero no responder

@ oaoop

*P41. ¢ Se identificas como miembro de la comunidad LGBTIQA+?
a. Si
b. No
c. Prefiero no responder

*P42. ¢ Estuvo en servicio activo en las Fuerzas Armadas de los EE. UU.?
(Seleccione todas las opciones que correspondan)

a. Segunda Guerra del Golfo (septiembre de 2001-presente)

b. Primera Guerra del Golfo (agosto de 1990 a agosto de 2001)

c. Era de Vietnam (agosto de 1964-abril de 1975)

d. Guerra de Corea (julio de 1950-enero de 1955)
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e. Segunda Guerra Mundial (diciembre de 1941-diciembre de 1946)
f. Otros periodos de servicio (todos los demas periodos de tiempo)
g. No; no he servido en servicio activo en las Fuerzas Armadas de los EE. UU.

*P43. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor el lugar donde vive actualmente?
a. Una gran ciudad.
b. Un barrio cerca de una gran ciudad.
c. Una pequeiia ciudad o un pueblo.
d. Un &rea rural.
e. Una zona tribal.

*P44. ¢ Vive en una vivienda asequible (subsidiada por una autoridad de vivienda,
pagada mediante un vale o en un edificio administrado por un desarrollador privado)?
a. Si
b. No
c. Nosé
d. Prefiero no responder

[Saltar l6gica: S i responde AS206, haga | a siguient6g preg!

P45. Si respondio Si, ¢ qué tipo de vivienda asequible?

a. Vivienda publica (mi familia paga alquiler a la autoridad de vivienda publica)
b. Vivienda que solia ser vivienda publica, pero pasé por una conversiéon RAD
(mi familia ahora paga alquiler a un propietario privado y no usa un vale

de la Seccibn 8)

c. Vivienda administrada por un propietario privado (mi familia paga el alquiler
usando un vale de la Seccion 8)

d. Vivienda administrada por un propietario privado para la cual mi hogar calificaba
segun los ingresos del hogar (mi familia paga el alquiler directamente
a un propietario privado)

e. No estoy seguro en gué tipo de vivienda asequible vivo.

f. Prefiero no responder

*P46. ¢ Cudl es su codigo postal?

*P47. Seleccione el condado donde vive principalmente. [drop-down]

P48. ¢ Como supo de esta encuesta? (Seleccione todas las opciones que correspondan)
a. A través de un sitio web gubernamental, lista de correo electrénico, folleto

u otro medio de divulgacion.
b. A través de un amigo, colega o conocido.
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c. Enuna reunion comunitaria, una institucién ancla de la comunidad, como
una biblioteca o escuela, u otra institucion local.

d. A través del sitio web, lista de correo electronico, folleto u otro medio de
divulgaciéon de una organizacion.

e. Otros (especificar)

[Saltar l6gica: Si seleccionafi ¢ 0 ean lad ahteriores, haga la siguiente pregunta; en caso
contrario pregunte P50]

P49. ¢ Por medio de qué institucién u organizacion local se enterd de esta encuesta?

Parte 8: Prueba de velocidad de Internet

*P50. ¢ Quiere saber qué tan rapida es su conexion a Internet? En caso afirmativo,

elija la opcion "Take the Internet Speed Test" (Realizar la prueba de velocidad de Internet)

y haga clic en "Next" (Siguiente) y la encuesta iniciara automaticamente una prueba

para medir la velocidad de su conexién a Internet. No se registrard ninguna informacion

de identificacion personal (nombre, direccion, etc.). El objetivo de esta pregunta es medir

la calidad del servicio de Internet de su hogar. Asegurese de estar en casa y conectado

a la red de I nternet de su hogar antes de comen

Si no realiza esta encuesta desde su hogar, elija "Omitir la prueba de velocidad de Internet"
y haga clic en "Siguiente".

Si prefiere no ejecutar la prueba de velocidad de Internet, seleccione "Omitir la prueba

de velocidad de I nternet"™ y haga clic en "Sigui
a. Realizar | a prueba de velocidad de I nternet
b.Omi tir | a prueba de velocidad de Internet
[Saltar légica: Si s e | e cmés arnba, hafjaaladsiguiente pregunta P51; en caso contrario

salte a la dltima pagina]

Pregunta 51. La prueba de velocidad de Internet ha comenzado. Espere unos segundos
hasta que aparezcan | os resultados de |l a prueba

Una vez que aparezca un numero de descarga y carga, ingrese esos valores en los cuadros
correspondientes a continuacion. Una vez que haya ingresado sus velocidades de descarga
y carga, haga clic en "Siguiente" para continuar. Tenga en cuenta que no se recopilaran datos
personales como parte de esta prueba de velocidad.

a. Ingrese su velocidad de descarga (Mbps):

b. Ingrese su velocidad de carga (Mbps):

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov 69



Estado de Nueva York | Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023

iA punto de terminar!

Esta es la Ultima pagina de la encuesta. Si desea regresar y editar cualquiera de

sus respuestas, haga clic en el botén "Anterior" a continuacién. De lo contrario, haga clic
en "Siguiente" para enviar sus respuestas.

Asegurese de hacer clic en "Siguiente"”, de lo contrario, es posible que sus respuestas
no se registren.

Fin

iGracias por completar la encuesta de acceso a Internet del estado de Nueva York!
Su respuesta ayudara a dar forma a las politicas e inversiones de Nueva York para cerrar
la brecha digital para todos los residentes.

Anime a sus amigos, colegas y miembros de la comunidad a que también respondan
la encuesta: www.bit.ly/connectall-survey.

Acerca de ConnectALL

La mision de ConnectALL es construir la infraestructura digital del estado de Nueva York
y conectar a todos los neoyorquinos a través de Internet. La oficina ConnectALL supervisa
el plan de equidad digital a nivel estatal y administra mas de mil millones de dolares

en inversiones publicas en todo el estado.

Obtenga mas informacion en https://broadband.ny.gov/.
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1.2.2 Encuesta a proveedores de servicios de Internet

Esta encuesta se comparti6 como seguimiento a los participantes en el foro virtual
de la CAO del 20 de junio.

INTRODUCCION

La Oficina ConnectALL (CAO) del estado de Nueva York solicita su opinidon sobre varias
cuestiones relacionadas con la banda ancha. Sus respuestas a esta breve encuesta seran
una parte importante del trabajo del estado de Nueva York para lograr el acceso universal
a la banda ancha de alta velocidad en todo el estado con fondos federales a travées de

los programas Banda Ancha, Equidad, Acceso e Implementacion (BEAD, por sus siglas
en inglés) y Planificacion de Equidad Digital.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

1. Informacion de la organizacién
a. *Nombre de la organizacion [cuadro de texto]
b. Direccién postal de la organizacion [campo de texto]
c. Ciudad de la organizacion [campo de texto]
d. Zip de la organizacion [campo de texto]
e. URL del sitio web de la organizacion [campo de texto]

2. ¢Su organizacion esta dispuesta a ser contactada por la Oficina
de ConnectALL para abordar sus respuestas a esta encuesta con mas detalle?
[opcién multiple]

a. Si

b. No

[Si la respuesta es afirmativa, muestre la P3 en esta seccion; de lo contrario, pase a la
pregunta 4]

3. Proporcione un punto de contacto con quien la oficina de ConnectALL
pueda realizar un seguimiento.
f. Nombre del punto de contacto [campo de texto]
g. Cargo del punto de contacto [campo de texto]
h. Correo electrénico del punto de contacto [campo de texto con validacién
del formato de correo electrénico]

4. Numero de empleados de la organizacién [multiple choice]
Menores de 5 afos

5-24

25-49

50-99

100-499

500-1500

1500+

@ ooooTw
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5. Alcance de las operaciones [multiple choice]

S@~ooo0oTy

Nacional

Multiestado

En todo el estado (en todo Nueva York)

Regional (varias ciudades o condados dentro de Nueva York)
Condado

Local (ciudad o pueblo)

Hiperlocal (barrio o instalacion especifica)

Otros (especificar)

[Si se selecciona la opcion regional, de condado, local o hiperlocal, muestre la P6
en esta seccion; de lo contrario, pase a la P7]

6. Proporcione informacion adicional sobre donde opera actualmente
Su organizacion [text box]

7. Elijalaopcion que mejor describa su organizacion y los servicios
gue ofrece:

c@~oaooTy

TOS3ITARTTS

Proveedor de servicios de Internet (ISP)

Compaiiia telefénica o cooperativa

Compaiiia de cable

Proveedor de internet de fibra

Proveedor municipal

Proveedor de electricidad/servicios publicos

Proveedor de servicios de Internet inalambrico (WISP)/proveedor

e acceso inalambrico fijo

Proveedor de internet movil
Proveedor de internet satelital
Proveedor de media milla
Compafia de construccion
Proveedor de equipos de internet

. Operador de centro de datos

Proveedor de servicios en la nube
Servicios de ingenieria y disefio
Otros (especificar)

SECCION 2: OPERACIONES ACTUALES/OFERTAS DE SERVICIOS

1. ¢Su organizacién atiende actualmente a clientes u opera infraestructura

dentro del estado de Nueva York? [opcion multiple]

a.
b.

Si
No
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2. ¢Su organizacion participa en el Programa de Conectividad Asequible
(ACP, por sus siglas en inglés)? [opcion multiple]

a.
b.

Si
No

[If yes, answer Qs 3, 4, 5 in this section. If no, skip to Q6 in this section]

3. En caso afirmativo, ¢cual es el precio mensual posterior al subsidio
de su nivel elegible para ACP del precio mas bajo para los suscriptores
participantes? [opcidn multiple]

a.

$0

b. $1-%10

c. $11-%$20
d.

e. Mas de $30

$21 - $30

4. ¢Cual es lavelocidad de su nivel elegible para ACP de menor precio?
[opcién multiple]

5. ¢Cbémo publicita o promueve su participacién en el ACP? [cuadro de texto]

6. ¢Qué estrategias ha utilizado su organizacion para implementar banda
ancha en las areas del estado de Nueva York cuyo servicio es mas costoso?

a. 25/3 Mbps

b. Hasta 50/5 Mbps
C.
d
e

Hasta 100/20 Mbps

. Mayor a 100/20 Mbps pero menor a 100/100 Mbps
. 100/100 Mbps 0 mas

[cuadro de texto]

7. Analice sus planes de continuidad y recuperacién ante desastres en caso
de un desastre natural o un error humano, como un corte de fibra, y si alguno
de sus planes esta dirigido a areas geograficas especificas. [cuadro de texto]

SECCION 3: RECLUTAMIENTO, CONTRATACION Y RETENCION DE EMPLEADOS

El propésito de esta seccién es comprender sus necesidades y procesos de contratacion
para informar mejor a nuestro ecosistema de desarrollo laboral. Reconocemos que es posible

gue su empresa no tenga informacion exacta para cada uno, por lo tanto, proporcione
estimaciones cuando sea posible.
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1. ¢Para quéroles especificos espera que haya necesidad de contratacién
en los préoximos tres afios (ya sea a través de contratacion directa

o subcontratistas)? Seleccione todas las opciones que correspondan
a continuacion. [check boxes]

Técnicos en fibra

Técnicos inalambricos

Técnicos de instalacién y mantenimiento del cliente
Representantes de atencion al cliente

Ingenieros de software

Planificadores y disefiadores de redes

Obreros de la construccion

Operadores de equipos de construccion

Electricistas

Ingenieros civiles, agrimensores y redactores

k. Ingenieros estructurales

I. Ingenieros de campo

m.Otros( especi ficar)

S@~ooo0oTp

— —

2. ¢Paracuales de estos roles es mas dificil contratar y por qué?
[cuadro de texto]

3. A medida que el estado de Nueva York invierte fondos para ampliar

la infraestructura de banda anchay cerrar la brecha digital, ,como anticipa
Su organizacion que podria cambiar la demanda de diferentes roles?
Marque la casilla que sea més aplicable: [radio button matrix]

Ocupacion Aumento Sin aumento  |JAumento N/A
menor importante

Técnicos

en fibra
Técnicos
inalambricos
Técnicos

de instalacion

y mantenimiento
del cliente
Representantes
de atencion

al cliente
Ingenieros

de software
Planificadores
y disefiadores
de redes
Obreros de

la construccion
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Operadores

de equipos

de construccién
Electricistas

Ingenieros
civiles,
agrimensores

y redactores
Ingenieros
estructurales
Ingenieros

de campo

Otros
(especi f

4. ¢Cudl es la mayor brecha que prevé en la contratacion de talentos
en el futuro? [opcion maltiple]

a. Falta de solicitantes

b. Falta de talento calificado

c. Mercado laboral competitivo

d. Falta de interés por parte de los solicitantes (es decir,

debido a la naturaleza del trabajo, compensacién)

e. Otros (especificar)

5. ¢Hay roles especificos en los que continuamente encuentra que la escasez
de mano de obra es un desafio? [opcion multiple]

f. Si

g. No

8. En caso afirmativo, ¢cuales son estos roles? ¢Sabe por qué existe
este desafio? [Cuadro de texto]

9. ¢Qué recursos de reclutamiento y contratacion utiliza su organizacion
para contratar técnicos, trabajadores de linea, ingenieros, trabajadores
y gerentes de la construccion y puestos similares? Seleccione todas
las opciones que correspondan. [Cuadros de verificacion]

a. Sitios de anuncios de empleo en Internet

b. Centros comunitarios de ubicacion laboral y desarrollo

de la fuerza laboral
Clases de formacion especificas para la industria de las comunicaciones
Empresas de contratacion y reclutamiento de terceros
Anuncios en publicaciones y sitios web de asociaciones comerciales
Incentivar las referencias de los empleados
g. Asociaciones con instituciones académicas (universidades de 4 afos,
colegios comunitarios, etc.)
h. Asociaciones con sindicatos
i. Otros (especificar)

~® oo
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10.¢Ofrece a sus empleados algun tipo de capacitacion interna
en habilidades, desarrollo de la fuerza laboral, mejora de habilidades
0 programas de aprendizaje/gane y aprenda? Seleccione todas las opciones
gue correspondan. [Cuadros de verificacion]
a. Asesoramiento sobre el disefio curricular o del programa
b. Proporcionar financiacion para su programa
c. Contratar talento de su programa
d. Proporcionar exposicion profesional, observacion laboral u oportunidades
de capacitacion en el trabajo.
e. Mejorar las habilidades de los trabajadores existentes a través
de su programa.
f. Otros (especificar)
g. No ofrecemos ninguno de estos programas

[If a-f, show questions 9 and 10 in this section; if g, skip to question 11]

11.Ademas de cualquier capacitacion que brinde directamente, ¢trabaja
con organizaciones externas para desarrollar y/o contratar talento?
Seleccione todas las opciones que correspondan. [Cuadros de verificacién]
Programas estandares/de certificacion

Programas de capacitacion a través de una escuela K-12

Programas de formacion a través de una escuela de educacién superior
Programas comerciales o vocacionales

Programas formales de aprendizaje y preaprendizaje

Organizacion de desarrollo de la fuerza laboral

u organizacion comunitaria

g. Otros (especificar)

~0ooow

12.¢;Hay programas especificos que cree que han tenido éxito?
[cuadro de texto]

13.¢Tiene algun programa o incentivo para apoyar la diversidad racial
o de género en lo que se refiere a atraer y retener talento? [cuadro de texto]

14.¢;Ha experimentado alguna barrera para alcanzar los objetivos
de participaciéon de MWBE? En caso afirmativo, describa las subindustrias
en las que ha experimentado desafios. [cuadro de texto]

15.¢,Como propondria trabajar con el estado de Nueva York en cuestiones
de desarrollo de la fuerza laboral relacionadas con la implementacién

de banda ancha, incluidos programas para apoyar la diversidad entre

los empleados y contratistas/proveedores de su organizacion?

[cuadro de texto]
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SECCION 4: EQUIDAD DIGITAL

1. ¢Su organizacion ofrece otros programas, ademas de los subsidios

del Programa de Conectividad Asequible, para clientes de bajos ingresos?
a. Si
b. No

[si es asi, muestre la P2 en esta seccion; de lo contrario, pase a la P3]

2. En caso afirmativo, describa sus ofertas para personas de bajos ingresos
0 con descuento, incluidas las velocidades de servicio y los precios
mensuales. [cuadro de texto]

3. ¢Tiene su organizacion programas para apoyar la adopcion de Internet,
las habilidades de banda ancha de los consumidores y/o el uso de Internet?
[Opcidén multiple]

a. Si

b. No

[if &, display Q4 in this section, otherwise skip to Q5]

4. En caso afirmativo, describay proporcione enlaces URL a materiales
relevantes. [cuadro de texto]

5. Describa cdmo su organizacién puede colaborar con las comunidades
locales en los esfuerzos para cerrar la brecha digital y, si corresponde,
proporcione ejemplos especificos en los que lo haya hecho con éxito.
[cuadro de texto]
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1.2.3 Encuesta sobre instituciones ancla de la comunidad de Nueva York

Esta encuesta se comparti6 como seguimiento a los participantes en el foro virtual de la CAO
del 27 de junio.

INTRODUCCION

Las instituciones comunitarias ancla desempefian un papel fundamental a la hora de facilitar
un mayor uso de la banda ancha por parte de las poblaciones desatendidas, asi como

de todas las poblaciones cubiertas, segun se define en la Ley federal de Equidad Digital.

Sus respuestas a esta breve encuesta ayudaran a la Oficina ConnectALL (CAO) del estado de
Nueva York a identificar programas para mejorar las oportunidades de los residentes de usar
la banda ancha para trabajar, aprender, recibir atencion médica y participar en eventos
civicos. Esta informacién sera una parte importante del trabajo del estado de Nueva York para
lograr el acceso universal a la banda ancha de alta velocidad en todo el estado con fondos
federales a través de los programas Banda Ancha, Equidad, Acceso e Implementacién
(BEAD, por sus siglas en inglés) y Planificacion de Equidad Digital.

SECCION 1: GENERAL

1. Informacion de la organizacion
a. Nombre de la organizacién [cuadro de texto]
b. Direccién postal de la organizacion [campo de texto]
c. Ciudad de la organizacion [campo de texto]
d. Cddigo postal de la organizacion [text field with zip format validation]
e. URL del sitio web de la organizacién [text field with website format validation]

2. ¢Su organizacion esta dispuesta a ser contactada por la Oficina de ConnectALL
para abordar sus respuestas a esta encuesta con mas detalle? [opcion multiple]

a. Si

b. No

[Si la respuesta es afirmativa, muestre la P3 en esta seccidn; de lo contrario, pase a la
pregunta 4]

3. Proporcione un punto de contacto con quien la oficina de ConnectALL pueda
realizar un seguimiento.
a. Nombre del punto de contacto [campo de texto]
b. Cargo del punto de contacto [campo de texto]
c. Correo electrénico del punto de contacto [text field with email format validation]

4. ¢Cuantos empleados tiene su organizacién? [opcidn multiple]
a. Menores de 5 afios

5-24

25-49

50-99

oo o
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e. 100-499
f. 500-1500
g. 1500+

5. ¢Dbénde opera actualmente su organizacion? [multiple choice]
Nacional

Multiples estados

En todo el estado (en todo Nueva York)

Regional (varias ciudades o condados dentro de Nueva York)
Condado

Local (ciudad o pueblo)

Hiperlocal (barrio o instalacion especifica)

Otros (especificar)

Se@mea0ow

[Si se selecciona la opcion regional, de condado, local o hiperlocal, muestre la P6
en esta seccion; de lo contrario, pase a la P7]

6. Proporcione informacién adicional sobre dénde opera actualmente
Su organizacion. [cuadro de texto]

7. Elijala opcion que mejor describa su organizacion y los servicios que ofrece:
[opcién multiple]

Privado (con fines de lucro)

Privado (sin fines de lucro)

Publico

Académico

Filantrépico

Prensa

Otro

@ oao0op

8. Elijala opcion que mejor describa su organizacion y los servicios que ofrece:
Seleccione todas las opciones que correspondan. [Cuadro de verificacion]

Organizaciéon comunitaria

Gobierno del condado

Coalicion de equidad digital

Organizacion de equidad digital

Organizacion basada en la fe

Gobierno federal

Institucion financiera

Corporacion o negocio con fines de lucro

Fundacién/Organizacion filantrépica

Clinica/centro de salud

k. Hospital u otro proveedor médico

I. Organizacién de vivienda

S@meo0ow

— —
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m. Institucion de educacion superior
Proveedor de servicios de Internet
Organizacion sindical
Biblioteca
Gobierno local/municipal
Autoridad/Consejo local o regional
Agencia del gobierno del estado de Nueva York
Legislatura del estado de Nueva York: Senado
Legislatura del estado de Nueva York: Asamblea
Organizacion sin fines de lucro
. Escuela P-12
Prensa/Medios
Entidad de Seguridad Publica
. Consejo Regional de Desarrollo Econémico
aa.Consejo de Planificacion Regional
bb.Gobierno tribal
cc. Congreso de los Estados Unidos
dd. Utilidad
ee.Organizacion de desarrollo de la fuerza laboral
ff. Otra organizacion educativa (no escuela)
gg. Otros (especificar)

NS XS<E™®»-aDO 5!

9. ¢Esté su organizacion ubicada en territorio de una nacion tribal, afiliada
a unanacién tribal o entidad nativa, o presta servicios principalmente a
poblaciones de naciones tribales o nativas? [opcion multiple]

a. Si
b. No

SECCION 2: PROGRAMAS/SERVICIOS

1. ¢Cudl de los siguientes servicios de banda ancha o relacionados con el capital

digital ofrece su organizacion? Seleccione todas las opciones que correspondan.

[Cuadro de verificacion]

a. Apoyo a solicitantes de programas de subsidio de banda ancha, como

el Programa de Conectividad Asequible (ACP, por sus siglas en inglés).

b. Préstamos o donaciones de dispositivos (computadoras, tabletas) para acceder
a Internet.
Hotspots y acceso a Internet gratuito o subsidiado.
Capacitacion o recursos sobre ciberseguridad, privacidad o seguridad en linea.
Otra formacion en alfabetizacion digital.
Capacitacion, equipos, servicios subsidiados u otros recursos para facilitar
el acceso a servicios de telesalud y telemedicina.
g. Formacion de docentes en habilidades de banda ancha y alfabetizacion digital.

=0 o0
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©

Desarrollar y distribuir contenido o dispositivos en linea accesibles disefiados
para ser utilizados por personas con discapacidades.

Desarrollar y distribuir contenido en linea accesible dirigido a poblaciones

con necesidades especificas, como personas mayores, residentes de bajos
ingresos, personas que viven con discapacidades, personas con bajo nivel

de alfabetizacién y aquellas cuya primera lengua no es el inglés.

Servicios de acceso a Internet de banda ancha en centros comunitarios u otros
espacios de reunion utilizados por clientes y electores.

Desarrollo de programas y planificacion de servicios relacionados

con la banda ancha.

Promocién de la inclusion digital, la asequibilidad y las necesidades relacionadas
con la banda ancha de las poblaciones vulnerables.

. Servicios de emergencia y ayuda en casos de desastre, como centros

de evacuacion, estaciones de carga, equipos de reemplazo e informacién
sobre subvenciones, préstamos y servicios para aquellos afectados

por desastres

Capacitacion para el desarrollo de la fuerza laboral (es decir, colocacion
de capacitacién laboral, certificaciones, programas de capacitacion,
aprendizajes, etc.)

Financiamiento de programas que brindan cualquiera de los programas
anteriores, incluida infraestructura de banda ancha, dispositivos y subsidios
para respaldar la asequibilidad

Otros (especificar)

Mi organizacién no ofrece programas que faciliten el uso de servicios

de banda ancha

[if option g is selected, skip next question and move on to section 3]

2. ¢A cudl delas siguientes comunidades o grupos sirve su organizacion?
Seleccione todas las opciones que correspondan. [Cuadro de verificacion]

S3ITXTToQ 000D

Inmigrantes/refugiados

Personas encarceladas o anteriormente encarceladas
Personas sin hogar

Personas con discapacidades

Personas con una barrera del idioma, incluidos los estudiantes de inglés
Individuos con un bajo nivel de alfabetizacion
Individuos LGBTIQA+

Hogares de bajos ingresos

Miembros de grupos raciales/étnicos minoritarios
Miembros de grupos religiosos minoritarios
Residentes de viviendas asequibles o publicas
Residentes de zonas rurales

. Personas mayores de 60 afios y mas

Veteranos o personal militar activo
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Mujeres

Juventud

Otros (especificar)

Nuestra programacion no esté dirigida a ninguna de estas poblaciones

SECCION 3: DISPONIBILIDAD, ASEQUIBILIDAD Y ACCESO DEL SERVICIO
DE BANDA ANCHA

1. ¢Su organizacion brinda acceso al servicio de Internet de banda ancha
(p. €j., Wi-Fi publico, estaciones de computadoras, etc.) a clientes, electores
0 visitantes en cada una de sus ubicaciones? [Opcion multiple]
a. Si
b. No
2. ¢Todas las ubicaciones, oficinas o0 centros comunitarios de su organizacién
tienen acceso a servicios de Internet de banda ancha a velocidades de al menos
1 Gigabit por segundo (Gbps) simétrico (tanto de carga como de descarga)?
[opcién multiple]
a. Si, todas las ubicaciones.
b. Si, algunas ubicaciones.
c. No, ninguna de nuestras ubicaciones.
d. Nosé

~avo

[ I f “Yes, some | ocations” or *“ MNopotherwise skgg to@b]

3. Proporcione las direcciones de las ubicaciones donde su organizacion NO tiene
acceso a un servicio de Internet de banda ancha simétrica de al menos 1 Gbps.
[cuadro de texto largo]

4. Si su organizacidon no tiene acceso o0 ho compra un servicio con velocidades
simétricas de al menos 1 Gbps, describa el motivo. Seleccione todas
las opciones gque correspondan. [Cuadros de verificacion]

El servicio no esta disponible.

El servicio no es confiable.

El servicio es demasiado caro

El servicio al cliente es inadecuado.

Nuestras operaciones no requieren servicios a nivel Gigabit.

No sé si el servicio de 1 Gbps esta disponible en mi ubicacion.

Otros (especificar)

@ oao0op
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5.

Si su organizacion pudiera tener acceso a un servicio de banda ancha de 1 Gbps
confiable y asequible, ¢de qué manera podrian cambiar su programacién

o servicios (p. €j., podria ofrecer servicios adicionales, ofrecerlos de una manera
diferente, ampliar el alcance de sus servicios, etc.)? [Cuadro de texto]

¢Su servicio de Internet actual satisface las necesidades de su organizacion
para brindar servicio de Internet de banda anchay programacién relacionada
con la banda ancha a sus clientes y electores? Seleccione todas las opciones
gue correspondan. [Cuadros de verificacion]
Si
No, el servicio es demasiado lento.
No, el servicio no es confiable.
No, el servicio es demasiado caro.
No, el servicio al cliente es inadecuado.
No, el servicio es demasiado complicado de configurar y/o mantener.
No, la conectividad redundante necesaria para nuestras operaciones
es demasiado costosa o0 no esté disponible.
h. No aplica; no proporcionamos programacion relacionada con la banda ancha.
i. Otros (especificar)
. Sus ubicaciones, oficinas o centros comunitarios estan actualmente suscritos
a planes de Internet minoristas (p. €j., planes de mercado masivo que son
los mismos alos que podria suscribirse en casa) o empresariales
(p. €j., dedicados a empresas)?
a. Minorista
b. Empresa
c. Mixto entre nuestras ubicaciones
d. Nosé

@ 0ao0op

¢ Su entidad necesita alguno de los siguientes servicios de milla intermedia?

Seleccione todas las opciones que correspondan. [Cuadros de verificacion]
a. Fibra oscura

b. Servicios ligeros

c. Servicios de Internet (IP)

d. Coubicacion

e. Ninguna de las anteriores

f. Nosé

g. Otros (especificar)

[If e or f selected, skip to Q9, otherwise display next question]

9. ¢Es fundamental parala misién y la prestacion de servicios de su organizacion

mantener las comunicaciones con instalaciones criticas como hospitales,
escuelas, centros de datos y agencias de seguridad publica durante desastres
naturales y emergencias? [Opcion multiple]
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a. Si
b. No

[If yes, display next question, otherwise skip to Q11]

10.Describa brevemente la necesidad de su organizacion de permanecer conectada
a instalaciones criticas y si cree que los servicios de comunicaciones actuales
de su organizacién satisfacen esta necesidad. [text box]

11.:Su proveedor de servicios de comunicaciones 0 una agencia gubernamental
local/regional ha consultado a su organizacién sobre planificacion de desastres,
comunicaciones de emergencia o recuperacion de desastres? [Opcion multiple]
a. Si
b. No

[If yes, display next question, otherwise skip to Section 4]

12.Describa brevemente cualquier plan o informe que crea que seria Gtil para
los esfuerzos de planificacion de comunicaciones de emergenciay de banda
ancha del estado. [Cuadro de texto]

SECCION 4: DESARROLLO DE LA FUERZA LABORAL
[View section only if Section 2, question 1, option n was selected]

1. ¢Quétipos de programas opera o patrocina? Seleccione todas las opciones
gue correspondan. [Checkbox]
a. Programas de certificacion
Aprendizajes registrados
Aprendizajes no registrados
Preaprendizajes
Capacitaciones en alfabetizacion digital
Servicios de colocacion y reclutamiento laboral.
Patrocinios/becas para formacién y clases de terceros
Otros (especificar)

Se~ooo0wT

2. ¢Para qué ocupaciones y habilidades especificas esta formandose?
[cuadro de texto]

3. De sus graduados, dentro de un afio de formacidn, ¢qué porcentaje
es contratado para un trabajo relevante para su formacién? [Opcién multiple]
a. El programa de mi organizaciéon no conduce directamente a un empleo
b. <25%
c. 25-50%
d. 51-75%
e. 75-90%
f. >90%
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4. ¢Cual es el salario inicial promedio para los puestos en los que normalmente
se graduan sus alumnos? [cuadro de texto]

5. ¢Como interactian actualmente los empleadores con sus programas?
Seleccione todas las opciones que correspondan. [Cuadros de verificacion]
a. Asesoramiento sobre el disefio curricular o del programa
b. Proporcionar financiacion para su programa
c. Contratar talento de su programa
d. Proporcionar exposicion profesional, observacion laboral u oportunidades
de capacitacion en el trabajo.
Mejorar las habilidades de los trabajadores existentes a través de su programa.
f. Otros (especificar)

®

6. ¢Cuadles son los canales mas efectivos que utiliza para reclutar talentos

para participar en su programa? Seleccione hasta 3. [checkboxes; select up to 3]
a. Eventos en persona (por ejemplo, jornadas de puertas abiertas,

ferias de empleo)

Marketing impreso

Redes sociales o marketing web

Asociaciones con empleadores y/o un intermediario de la industria

Asociaciones con instituciones académicas

Asociaciones con organizaciones comunitarias

Referidos

Asociaciones con organizaciones comunitarias

Otros (especificar)

Se@~ooo0wT

7. ¢Qué servicios integrales ofrece para el talento de su programa?
Seleccione todas las opciones que correspondan. [Cuadros de verificacion]
a. Orientacion/entrenamiento profesional (es decir, elaboracién de curriculums,
desarrollo profesional, preparacion para entrevistas)
Entrenamiento general, incluida la gestién de casos y tutoria
Apoyo al cuidado de nifios
Servicios de transporte y/o viaje compartido
Apoyo al cuidado de nifios
Educacion financiera
Apoyo a la salud mental
Asistencia para costos de matricula/programa
Estipendios para cubrir costos no relacionados con la matricula o el programa
Referencias a organizaciones para obtener apoyo
k. Otros (especificar)

S@meao0o

— ——
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8. ¢Cuales son las principales barreras que enfrenta su talento para ser contratado
y retenido? Seleccione hasta 3. [Cuadros de verificacion; seleccione hasta 3]

Requisitos educativos

Descripciones de trabajo

Falta de habilidades/competencias requeridas

Acceso a contactos en la industria relevante

Sesgo inconsciente

Salarios bajos

Condiciones de trabajo inseguras

Necesidad de soporte integral adicional

Otros (especificar)

Se@ e o0oTw

9. ¢Cudles son las principales barreras que enfrenta su organizacion para lanzar
y mantener programas de fuerza laboral relacionados con
las telecomunicaciones, la construcciéon o latecnologia? Seleccione hasta 3.
[Cuadros de verificacidn; seleccione hasta 3]
a. Limitaciones de capacidad del personal.
b. Financiamiento inadecuado para disefiar y lanzar programas.
c. Financiamiento inadecuado para sostener la programacién/incapacidad
de los aprendices para pagar.
d. Falta de instructores capacitados o con conocimientos.
e. Falta de espacio.
f. Falta de disponibilidad de planes de estudio, materiales de capacitacion
o estandares de acreditacion ya preparados.
g. Falta de aportes o asociaciones de la industria.
h. Falta de aportes o asociaciones de los sindicatos.
j. Otros (especificar)

10.Comparta cualquier detalle o contexto adicional sobre los desafios que cité
en las dos preguntas anteriores y cualquier solucion que recomendaria
gue el Estado explore. [Cuadro de texto]

SECCION 5: ACTIVOS

1. ¢Tiene su organizacién acceso a activos fisicos (p. €j., tejados, mobiliario
urbano, infraestructura de telecomunicaciones) que el Estado podria aprovechar
para respaldar el despliegue de banda ancha? [cuadro de texto largo]

2. ¢Conoce otras organizaciones o programas que estén haciendo un gran trabajo
para apoyar el acceso a la banda anchay la equidad digital en su comunidad
o en otro lugar? Proporcione detalles, incluidos enlaces a sitios web/informacion
de contacto, si estan disponibles. [cuadro de texto largo]
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SECCION 6: OPORTUNIDADES FUTURAS

1. ¢Su organizacion ofreceria servicios o programas adicionales relacionados
con la banda ancha a sus miembros o clientes si tuviera recursos adicionales?
[Opcidén multiple]

a. Si
b. No

[If yes, display Q2, otherwise skip to Q3]

2. Describa esos servicios adicionales relacionados con la banda ancha
y los recursos adicionales que su organizacion necesitaria ofrecerles
(p. €j., financiacion, mano de obra calificada, acceso a servicios de Internet
de banda ancha con velocidades mas rapidas o mas capacidad).
[cuadro de texto largo]

3. Describa como su organizaciéon podria imaginar colaborar con la Oficina

ConnectALL y participar en sus esfuerzos para lograr el acceso universal
a la banda ancha de alta velocidad en todo el estado. [cuadro de texto largo]
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1.2.4 Encuesta sobre ciberseguridad y resiliencia de la red de proveedores
de servicios de Internet

Introduccion

La Oficina ConnectALL (CAO) del estado de Nueva York solicita su opinidn sobre varias
cuestiones relacionadas con la banda ancha. Sus respuestas a esta breve encuesta seran
una parte importante del trabajo del estado de Nueva York para lograr el acceso universal

a la banda ancha de alta velocidad en todo el estado. Especificamente, esta encuesta
ayudara a la CAO a comprender mejor los riesgos y las mitigaciones en torno a las amenazas
climaticas y cibernéticas y a estructurar sus programas para abordar mejor estas cuestiones.

Seccion 1: Informacién general

1. Informacion de la organizacion

a. Nombre de la organizacion [cuadro de texto]
Direccion postal de la organizacion [campo de texto]
Ciudad de la organizacion [campo de texto]
Zip de la organizacion [campo de texto]
URL del sitio web de la organizacion [campo de texto]

®caoo

2. ¢Su organizacion esta dispuesta a ser contactada por la Oficina
de ConnectALL para abordar sus respuestas a esta encuesta con mas detalle?
[opcién multiple]
a. Si
b. No
c. [Silarespuesta es afirmativa, muestre la P3 en esta seccidn;
de lo contrario, pase a la pregunta 4]

3. Proporcione un punto de contacto con quien la oficina de ConnectALL
pueda realizar un seguimiento.
f. Nombre del punto de contacto [campo de texto]
g. Cargo del punto de contacto [campo de texto]
h. Correo electrénico del punto de contacto [campo de texto con validacién
del formato de correo electrénico]

4. Numero de empleados de la organizacién [multiple choice]
a. Menores de 5 afos

5-24

25-49

50-99

100-499

500-1500

1500+

@ ~oaoo0oT
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5. Alcance de las operaciones [multiple choice]

a.

—ST@™meao0o

Nacional

Multiestado

En todo el estado (en todo Nueva York)

Regional (varias ciudades o condados dentro de Nueva York)
Condado

Local (ciudad o pueblo)

Hiperlocal (barrio o instalacion especifica)

Otros (especificar)

[Si se selecciona la opcion regional, de condado, local o hiperlocal,

muestre la P6 en esta seccion; de lo contrario, pase a la P7]

6. Proporcione informacion adicional sobre donde opera actualmente
su organizacién. [cuadro de texto]

7. Elijalaopcion que mejor describa su organizacion y los servicios
gue ofrece:

a.

o@ "0 ao0oT

TosS3TARTTS

Proveedor de servicios de Internet (ISP)

Compaiiia telefénica o cooperativa

Compaiiia de cable

Proveedor de internet de fibra

Proveedor municipal

Proveedor de electricidad/servicios publicos

Proveedor de servicios de Internet inalambrico (WISP)/proveedor

e acceso inalambrico fijo

Proveedor de internet movil
Proveedor de internet satelital
Proveedor de media milla
Compafia de construccion
Proveedor de equipos de internet

. Operador de centro de datos

Proveedor de servicios en la nube
Servicios de ingenieria y disefio
Otros (especificar)

Seccién 2: Resiliencia climética

1. ¢Cuales son las mayores amenazas climaticas a las que se enfrenta
su empresa? [Seleccione todas las opciones que correspondan]

a.

Los aumentos de temperatura causan mal funcionamiento,

fallas o reduccion de la vida util del equipo.
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b. Los fendmenos meteoroldgicos/climéaticos provocan cortes de energia,
lo que afecta el servicio de banda ancha.

c. Dafos por inundaciones a infraestructuras y/o instalaciones.

d. Dafos por hielo/nieve a infraestructuras y/o instalaciones.

e. Dafos por tormenta a infraestructura y/o instalaciones.

f. Los fendmenos meteoroldgicos/climaticos plantean riesgos para la salud
y la seguridad de los trabajadores.

g. La falta de precipitaciones aumenta el riesgo de incendios y/o limita

el agua disponible para refrigeracion.
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1.3 Matriz de partes interesadas

Los esfuerzos de coordinacién local del Estado incluyeron docenas de reuniones virtuales y en persona, sesiones de escucha publica,
grupos focales, seminarios web y otros compromisos, como se detalla a continuacion. Los compromisos se clasifican por método,
con detalles sobre compromisos individuales en cada tabla, ordenados por fecha.

1.3.1 Reuniones del Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital

ConnectALL y la Biblioteca del Estado de Nueva York convocan conjuntamente un Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital

(DETF, por sus siglas en inglés) interinstitucional, aprovechando la experiencia existente de NYSL y su participacion desde hace
mucho tiempo en el espacio de la equidad digital. EI DETF se reline aproximadamente una vez al mes e incluye representantes

de mas de 15 agencias estatales que trabajan juntas para promover proyectos locales y estatales que aumentan la inclusion digital.
A través del DETF, ConnectALL ha solicitado retroalimentacién sobre planificacion, obtenido informacién sobre programas y recursos
estatales existentes e identificado socios para apoyar la planificacion de equidad digital y la implementacion de programas.

Socios comprometidos: Consejo de Nifios y Familias, Departamento de Servicio Civil, Departamento de Asistencia Familiar,
Departamento de Servicios Financieros, Departamento de Salud, Departamento de Trabajo, Departamento de Servicio Publico,
Departamento de Estado, Consejo de las Discapacidades del Desarrollo, Departamento de Educacion, Renovaciéon

de Hogares y Comunidad , Oficina para Personas con Discapacidades del Desarrollo, Oficina para Personas Mayores, Oficina
de Servicios para Nifios y Familias, Oficina de Asistencia Temporal y para Discapacitados, Biblioteca Estatal.

Tabla 13: Lista de reuniones del Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital

Titulo

Reunién DETF 15/06/2022  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunion DETF 07/20/2022  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunién mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.
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Titulo

del compromiso Formato |Areade cobertura |Resumen/Descripcion

Reunién DETF 09/21/2022  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunién DETF 11/16/2022  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunién DETF 01/18/2023  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunién DETF 02/15/2023  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunién DETF 03/15/2023  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunién DETF 04/19/2023  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunién DETF 05/17/2023  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.

Reunién DETF 09/20/2023  Virtual En todo el estado 30 participantes. Reunion mensual del grupo de trabajo; presenta actualizaciones
de agencias y llamados a la accion, solicitudes de aportes y presentaciones de invitados.
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1.3.2 Ayuntamientos del Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital

El Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital (DETF) incluye cinco subcomités centrados en areas de resultados, cada uno de los cuales
organiz6 una reunion publica del ayuntamiento con participantes que eran miembros o representaban a organizaciones que prestan
servicios a miembros de poblaciones cubiertas.

Tabla 14: Lista de ayuntamientos del Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital

Titulo del Area
compromiso Socios comprometidos Tipo de participante Fecha Formato |de cobertura | Resumen/Descripcién
Ayuntamiento Community Tech New York, Organizaciones educativas/fuerza 05/31/2023 | Virtual En todo 151 participantes.
de Educacion Departamento laboral/de derechos civiles, publico el estado Ayuntamiento Publico de la
del Grupo de Educacién, Junta de en general, grupos industriales/de Subcomision de Educacion.
de Trabajo sobre @ Servicios Educativos defensa, bibliotecas y otros CAl,
Equidad Digital Cooperativos (BOCES, miembros de poblaciones cubiertas,

por sus siglas en inglés) expertos politico, representantes

del Condado de Franklin- de poblaciones cubiertas,

Essex-Hamilton, agencias estatales

Biblioteca Estatal
Ayuntamiento CanCode Communities, Organizaciones educativas/fuerza 06/29/2023  Virtual En todo 111 participantes. Reunion
de Desarrollo de Federacion Hispana, laboral/de derechos civiles, publico el estado publica del Subcomité
la Fuerza Laboral = Departamento de Trabajo, en general, grupos industriales/de de Desarrollo
del Grupo Biblioteca Estatal defensa, bibliotecas y otros CAl, de la Fuerza Laboral.
de Trabajo sobre miembros de poblaciones cubiertas,
Equidad Digital expertos politico, representantes

de poblaciones cubiertas,
agencias estatales
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Titulo del

compromiso

Socios comprometidos

Tipo de participante

Fecha

Formato

Area

de cobertura

Resumen/Descripcién

Ayuntamiento

de Salud del
Grupo de Trabajo
de Equidad Digital

Ayuntamiento
Compromiso
Civico y Social
del Grupo

de Trabajo sobre
Equidad Digital

Grupo

de Trabajo sobre
Equidad Digital
Accesibilidad

de los Servicios
Gubernamentales
Ayuntamiento

Asociacion sobre el
Envejecimiento

de Nueva York,
Departamento de Salud,
Asociacion de Atencién
Médica del Estado de
Nueva York, Academia
de Medicina de Nueva
York, OASIS Rochester,
Oficina para las Personas
Mayores, Biblioteca Estatal

Cell-Ed, Oficina del
Departamento de Estado
para Nuevos Americanos,
My Brother's Keeper,
Biblioteca Estatal

Departamento de Servicios
para Veteranos,

Consejo de las
Discapacidades

del Desarrollo, Proyecto
de Ley de Servicios
Publicos, Asociacion de
Autodefensa del Estado

de Nueva York,

Biblioteca Estatal

Organizaciones educativas/fuerza
laboral/de derechos civiles, publico
en general, grupos industriales/de
defensa, bibliotecas y otros CAl,
miembros de poblaciones cubiertas,
expertos politico, representantes
de poblaciones cubiertas,

agencias estatales

Organizaciones educativas/fuerza
laboral/de derechos civiles, publico
en general, grupos industriales/de
defensa, bibliotecas y otros CAl,
miembros de poblaciones cubiertas,
expertos politico, representantes
de poblaciones cubiertas,

agencias estatales

Organizaciones educativas/fuerza
laboral/de derechos civiles, publico
en general, grupos industriales/de
defensa, bibliotecas y otros CAl,
miembros de poblaciones cubiertas,
expertos politico, representantes
de poblaciones cubiertas,

agencias estatales

07/12/2023  Virtual

07/31/2023  Virtual

08/03/2023  Virtual

En todo
el estado

En todo
el estado

En todo
el estado

52 participantes.
Ayuntamiento Publico
de la Subcomisién de Salud.

150 participantes. Reunién
publica del Subcomité

de Patrticipacion Civica

y Social.

120 participantes.
Ayuntamiento Publico

para la Subcomision

de Accesibilidad de los
Servicios Gubernamentales.
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1.3.3 Compromiso centrado en la vivienda

La CAO ha llevado a cabo una participacion especifica de partes interesadas centrada en propietarios y administradores
de viviendas publicas y asequibles para apoyar el desarrollo de su programa de banda ancha para viviendas asequibles.

Tabla 15: Compromiso centrado en la vivienda

Titulo Socios Tipo

del compromiso | comprometidos de participante | Fecha Formato de cobertura | Resumen/Descripcion

Sesion de Civix, Strada Organizaciones | 04/25/2023 Virtual En todo 5 participantes. La CAO organizé una sesion
escucha de vivienda el estado de escucha con miembros de la Asociacion

de NYSAFAH de Vivienda Asequible del Estado de Nueva York

(NYSAFAH) para recopilar comentarios sobre
el desarrollo de los programas de subvenciones
de la CAO y comprender las necesidades

de banda ancha especificas de las propiedades
de vivienda asequible.

Grupos focales Autoridad de Organizaciones  28/03/2023; Virtual En todo 10 participantes. Grupo focal llevado a cabo
de vivienda Vivienda de Albany,  de vivienda 30/03/2023 el estado en asociacién con New York State Homes
asequible DePaul Affordable and Community Renewal para involucrar
Housing, Fairstead, a desarrolladores, propietarios y proveedores
LM Development de viviendas asequibles para garantizar que
Partners, MDG el Programa de Conectividad y Vivienda Asequible
Design and esté disefiado con éxito para llegar al mayor
Construction, ndmero de neoyorquinos de bajos ingresos.
Regan Development,
Rochester's

Cornerstone Group,
St. Nick's Alliance,
Wavecrest, Westhab
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1.3.4 Entrevistas: Condados y municipios

Se realizaron entrevistas con municipios y condados de todo el estado para comprender la planificacién actual y el conocimiento
sobre la accesibilidad a Internet dentro de esas localidades. La oficina de ConnectALL tenia como objetivo comprender

gué proyectos estaban en marcha para ampliar el acceso en la regidn y qué apoyo necesitarian esas localidades del Estado
para realizar esos proyectos.

Tabla 16: Lista de entrevistas: condados y municipios

Titulo Socios Tipo Area
del compromiso | comprometidos de participante Fecha Formato | de cobertura Resumen/Descripcién
Entrevistas Condado Gobierno 18/07/2022; Virtual Condado de Entrevistas para comprender los desafios
con el condado de Livingston del condado 10/03/2023 Livingston de la banda anchay el trabajo en progreso
de Livingston especifico del condado de Livingston.
Entrevistas Ciudad de Buffalo Gobierno local 08/08/2022; Virtual Buffalo Entrevistas para comprender los desafios
con la ciudad 27/09/2022 de la banda anchay el trabajo en progreso
de Buffalo especifico de Buffalo.
Entrevistas Condado de Monroe Gobierno 14/09/2022; Virtual Condado de Entrevistas para comprender los desafios
con el condado del condado 14/04/2023; Monroe de la banda anchay el trabajo en progreso
de Monroe 2/6/2023 especifico del condado de Monroe.
Entrevista Pueblo de Sherburne = Gobierno local 09/21/2022 Virtual Sherburne Entrevistas para comprender los desafios
con el pueblo de la banda anchay el trabajo en progreso
de Sherburne especifico de Sherburne, especialmente

el progreso en la implementacion piloto

de fibra ConnectALL.
Entrevista Pueblo de Nichols Gobierno local 09/22/2022 Virtual Nichols Entrevistas para comprender los desafios
con el pueblo de la banda anchay el trabajo en progreso
de Nichols especifico de Nichols, especialmente

el progreso en la implementacion piloto

de fibra ConnectALL.
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Titulo

del compromiso

Entrevista
con el condado
de Warren

Entrevista
con la ciudad
de Albany

Entrevistas
con el condado
de Erie

Entrevista
con el Pueblo
de New Paltz

Entrevista
con el condado
de Ulster

Entrevista
con el condado
de Tompkins

Entrevistas
con el condado
de Yates

Entrevistas
con el condado
de Chautauqua

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Socios
comprometidos

Condado de Warren

Ciudad de Albany

Condado de Erie

Pueblo de New Paltz

Condado de Ulster

Condado

de Tompkins

Condado de Yates

Condado
de Chautauqua

Tipo
de participante

Gobierno
del condado

Gobierno local

Gobierno
del condado

Gobierno local

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Fecha

10/18/2022

11/02/2022

03/11/2022;

25/05/2023

11/09/2022

11/09/2022

11/21/2022

08/12/2022;

24/05/2023

08/12/2022;
14/06/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

Condado
de Warren

Albany

Condado
de Erie

New Paltz

Condado
de Ulster

Condado
de Tompkins

Condado
de Yates

Condado
de Chautauqua

Resumen/Descripcién

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Warren.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico de Albany.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Erie.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico de New Paltz.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda ancha y el trabajo en progreso
especifico del condado de Ulster.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Tompkins.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Yates.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Chautauqua.
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Titulo

del compromiso

Entrevista
con el condado
de Broome

Entrevistas
con el condado
de Wyoming

Entrevista
con el condado
de Herkimer

Entrevista
con el Pueblo
de Hurley

Entrevistas
con la ciudad
de Syracuse

Entrevistas
con el pueblo
de Dryden

Entrevistas

Washington

Entrevistas
con la ciudad
de Jamestown
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con el condado de

Socios
comprometidos

Condado de Broome

Condado de Wyoming

Condado de Herkimer

Pueblo de Hurley

Ciudad de Syracuse

Town of Dryden

Condado

de Washington

Ciudad
de Jamestown

Tipo
de participante

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno local

Gobierno local

Gobierno local

Gobierno

del condado

Gobierno local

Fecha

12/14/2022

04/01/2023;
05/09/2023

01/12/2023

01/26/2023

27/02/2023;
15/06/2023

10/03/2023;
07/06/2023

05/04/2023,;
21/06/2023

06/04/2023,;
13/06/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

Condado
de Broome

Condado
de Wyoming

Condado
de Herkimer

Hurley

Syracuse

Town of Dryden

Condado

de Washington

Jamestown

Resumen/Descripcién

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Broome.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Wymaoing.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Herkimer.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico de Hurley.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda ancha y el trabajo en progreso
especifico de Syracuse.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico de Dryden.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Washington.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico de Jamestown.
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Titulo

del compromiso

Entrevistas
con el condado
de Lewis

Entrevista
con la ciudad
de Yonkers

Entrevista con el
condado de
Orange

Entrevista
con el condado
de Cattaraugus

Entrevista
con el condado
de Steuben

Entrevista
con el condado
de Columbia

Entrevista
con el condado
de Tioga

Entrevista
con el condado
de Dutchess
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Socios
comprometidos

Condado de Lewis

Ciudad de Yonkers

Condado de Orange

Condado

de Cattaraugus

Condado de Steuben

Condado

de Columbia

Condado de Tioga

Condado de Dutchess

Tipo
de participante

Gobierno
del condado

Gobierno local

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Fecha

18/04/2023;

30/05/2023

05/02/2023

05/03/2023

05/19/2023

05/22/2023

05/26/2023

05/30/2023

05/31/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

Condado
de Lewis

Yonkers

Condado
de Orange

Condado
de Cattaraugus

Condado
de Steuben

Condado
de Columbia

Condado
de Tioga

Condado
de Dutchess

Resumen/Descripcién

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Lewis.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico de Yonkers.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Orange.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Cattaraugus.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda ancha y el trabajo en progreso
especifico del condado de Steuben.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Columbia.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Tioga.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Dutchess.
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Titulo

del compromiso

Entrevista
con el condado
de Schoharie

Entrevista
con el condado
de Chenango

Entrevista
con el condado
de Columbus

Entrevista
con el pueblo
de Columbus

Entrevista
con el condado
de Otsego

Entrevista
con el condado
de Hamilton
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Socios
comprometidos

Condado
de Schoharie

Condado
de Chenango

Condado

de Columbus

Pueblo de Columbus

Condado de Otsego

Condado de Hamilton

Tipo

de participante

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Gobierno local

Gobierno
del condado

Gobierno
del condado

Fecha

06/01/2023

06/02/2023

06/12/2023

06/13/2023

06/24/2022

07/05/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

Condado
de Schoharie

Condado
de Chenango

Condado
de Columbus

Columbus

Condado
de Otsego

Condado
de Hamilton

Resumen/Descripcién

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Schoharie.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Chenango.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Columbus.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico de Columbus.

Entrevistas para comprender los desafios
de la banda ancha y el trabajo en progreso
especifico del condado de Otsego.

Entrevista para comprender los desafios
de la banda anchay el trabajo en progreso
especifico del condado de Hamilton.
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1.3.5 Entrevistas: Sondeo del mercado industrial

La CAO llevo a cabo entrevistas de sondeo de mercado con ISP, empresas de servicios publicos, inversores y propietarios
de infraestructura en el estado para comprender los desafios de la implementacion, las experiencias pasadas
con programas de subvenciones federales o estatales y la retroalimentacion sobre los disefios de programas propuestos.

Tabla 17: Lista de entrevistas: sondeo del mercado industrial

Titulo Socios Tipo Area

del compromiso comprometidos de participante Fecha Formato de cobertura Resumen/Descripcién

Entrevista Firstlight Proveedor de 03/07/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender

con FirstLight servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,

el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio
del programa.

Entrevista con Canal de Internet Proveedor de 03/09/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender
Flume Internet servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en
los programas de ConnectALL
y los comentarios sobre el disefio
del programa.

Entrevista con Archtop Fiber Proveedor de 03/10/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender

Archtop Fiber servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en los
programas de ConnectALL
y los comentarios sobre el disefio
del programa.
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Tipo
de participante

Fecha

Formato

Area
de cobertura

Resumen/Descripcién

Titulo Socios

del compromiso comprometidos
Entrevista a Otsego Electric
la Otsego Cooperative

Electric Cooperative

Entrevista con Redes Greenlight
Greenlight Networks

Entrevista National Grid
con National Grid

Entrevista Frontier
con Frontier

Entrevista Point Broadband /
con Point Clarity Connect
Broadband /

Clarity Connect

Utilidad

Proveedor de
servicios de Internet

Utilidad

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet
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03/15/2023

03/15/2023

03/17/2023

03/20/2023

03/20/2023

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Regional

Regional

En todo el estado

Regional

Regional

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en los
programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.
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Titulo

del compromiso

Entrevista
con Westelcom

Entrevista
con Sherburne
Municipal Electric

Entrevista
con Southern
Tier Network

Entrevista
con Plenary Group

Entrevista
con Verizon

Socios
comprometidos

Westelcom

Sherburne
Municipal Electric

Southern Tier
Network

Plenary Group

Verizon

Tipo
de participante

Proveedor de
servicios de Internet

Utilidad

Proveedor de
servicios de Internet

Otro socio
de infraestructura

Proveedor de
servicios de Internet
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Fecha

03/20/2023

03/22/2023

03/22/2023

03/23/2023

03/29/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

Regional

Regional

Regional

Regional

En todo el estado

Resumen/Descripcién

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.
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Tipo
de participante

Fecha

Formato

Area
de cobertura

Resumen/Descripcién

Titulo Socios

del compromiso comprometidos
Entrevista Socios de

con socios de infraestructura
infraestructura de aceras

de aceras

Entrevista con Honest Networks

Honest Networks

Entrevista ErieNet
con ErieNet
Entrevista con Redes Mohawk

Mohawk Networks

Entrevista Digital

Infrastructure Group

Otro socio
de infraestructura

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet,
Gobierno tribal

Otro socio

con Digital Infrastructure Group = de infraestructura
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03/30/2023

03/31/2023

03/31/2023

04/05/2023

04/06/2023

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Regional

Regional

Regional

Regional

Regional

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.
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Titulo

del compromiso

Entrevista
con WeLink

Entrevista
con Silicon Harlem

Entrevista
con SiFi Networks

Entrevista
con Hudson
Valley Wireless

Entrevista
con Lumen

Socios
comprometidos

WelLink

Harlem de silicio

SiFi Networks

Hudson

Valley Wireless

Lumen

Tipo
de participante

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet
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Fecha

04/06/2023

04/07/2023

04/07/2023

04/12/2023

04/14/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

Regional

Regional

Regional

Regional

Regional

Resumen/Descripcién

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.
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Titulo Socios Tipo Area

del compromiso comprometidos de participante Fecha Formato de cobertura Resumen/Descripcién

Entrevista con Hancock Telephone @ Proveedor de 04/17/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender

Hancock Telephone servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,

el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio
del programa.

Entrevista Gigapower Proveedor de 04/21/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender
con Gigapower servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en
los programas de ConnectALL
y los comentarios sobre el disefio
del programa.

Entrevista StateTel Proveedor de 04/21/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender
con StateTel servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en
los programas de ConnectALL
y los comentarios sobre el disefio
del programa.

Entrevista New Visions Proveedor de 04/24/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender
con New Visions servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en
los programas de ConnectALL
y los comentarios sobre el disefio
del programa.

Entrevista Delhi Telephone / Proveedor de 04/25/2023 Virtual Regional Entrevista para comprender

con Delhi DTC Cable servicios de Internet las operaciones actuales/planificadas,
Telephone / el interés en participar en

DTC Cable los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio
del programa.
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Titulo

del compromiso

Entrevista
con T-Mobile

Entrevista
con Empire Access

Entrevista con
Oneida Rural
Telco / Northland
Communications

Entrevista con
Middleburgh
Telephone

Entrevista
con Newport Tel

Socios
comprometidos

T-Mobile

Empire Access

Oneida Rural Telco
/ Northland
Communications

Middleburgh
Telephone

Newport Tel

Tipo
de participante

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet
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Fecha

04/26/2023

04/27/2023

04/27/2023

04/28/2023

04/28/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

En todo el estado

Regional

Regional

Regional

Regional

Resumen/Descripcién

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.
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Titulo Socios

del compromiso comprometidos

Tipo
de participante

Fecha

Formato

Area
de cobertura

Resumen/Descripcién

Entrevista Windstream
con Windstream

Entrevista Haefele TV
con Haefele TV

Entrevista con Compafiia
la compafiia telefonica
telefonica de Margaretville

de Margaretville

Entrevista Australian Super
con AustralianSuper

Entrevista Charter
con Charter Communications
Communications

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Otro socio de
infraestructura

Proveedor de
servicios de Internet

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

05/02/2023

05/03/2023

05/05/2023

05/05/2023

05/09/2023

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Regional

Regional

Regional

Regional

En todo el estado

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.
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Fecha

Formato

Area
de cobertura

Resumen/Descripcién

Titulo Socios Tipo

del compromiso comprometidos de participante
Entrevista Cogent Proveedor de

con Cogent Communications servicios de Internet

Communications

Entrevista Manhattan Proveedor de
con Manhattan North / Smart servicios de Internet
North / Smart Community Initiative

Community Initiative

Entrevista Altice Proveedor de
con Altice servicios de Internet
Entrevista con Mid Hudson Data Proveedor de
Mid Hudson Data servicios de Internet
Entrevista Crown Castle Proveedor de
con Crown Castle servicios de Internet

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

05/10/2023

05/11/2023

05/11/2023

05/16/2023

05/18/2023

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Regional

Regional

Regional

Regional

Regional

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.

Entrevista para comprender

las operaciones actuales/planificadas,
el interés en participar en

los programas de ConnectALL

y los comentarios sobre el disefio

del programa.
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1.3.6 Entrevistas: Desarrollo de la fuerza laboral

Como parte de un analisis del panorama del desarrollo de la fuerza laboral y un analisis laboral preliminar, CAO realiz6 entrevistas
con entidades de desarrollo de la fuerza laboral en todo el estado.

Tabla 18: Lista de entrevistas: Desarrollo de la fuerza laboral

Titulo

del compromiso

Entrevista con
America Achieves

Entrevista

con la Asociacion
de Infraestructura
Inalambrica

Entrevista
con el Civic Hall

Entrevista con
Federacion Hispana

Socios
comprometidos

America Achieves

Asociacion de
Infraestructura
Inalambrica

Salén civico

Federacion Hispana

Tipo de participante

Educacién/Fuerza
Laboral/Organizacion
de Derechos Civiles

Grupo de
industria/defensoria

Educacién/Fuerza
Laboral/Organizacion
de Derechos Civiles

Educacién/Fuerza
Laboral/Organizacion
de Derechos Civiles

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

05/11/2023

05/11/2023

05/19/2023

05/25/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

Resumen / Descripcion

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalaciéon

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.
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Titulo

del compromiso

Entrevista
con la National
Skills Coalition

Entrevista con

la Asociacion

de Profesionales
de la Formacion
y el Empleo

de Nueva York

Entrevista con
Windstream

Entrevistas

con trabajadores de
las comunicaciones
de Estados Unidos

Entrevista
con Flume

Socios
comprometidos

National Skills
Coalition

Asociacion

de Profesionales
de Formacion

y Empleo

de Nueva York

Windstream

Trabajadores de

las Comunicaciones
de América

(CWA, por sus
siglas en inglés)

Canal de Internet

Tipo de participante
Educacion/Fuerza

Laboral/Organizacion
de Derechos Civiles

Grupo de
industria/defensoria

Proveedor de
servicios de Internet

Sindicato

Proveedor de
servicios de Internet

Fecha

05/30/2023

05/30/2023

05/31/2023

02/06/2023;
22/06/2023

06/02/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

Resumen / Descripcion

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacién

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacién

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.
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Titulo

del compromiso

Entrevista con

el Departamento
de Trabajo

del Estado

de Nueva York

Entrevista
con Per Scholas

Entrevista con
Mohawk Valley
Community College

Entrevista con la
Coalicion de Empleo
y Capacitacién de la
Ciudad de Nueva
York

Entrevista con
Brooklyn Workforce
Innovation

Socios
comprometidos

Departamento
de Trabajo
de Nueva York

Per Scholas

Mohawk Valley
Community College

Coalicion de Empleo
y Capacitacion de la
Ciudad de Nueva
York

Brooklyn Workforce
Innovation

Tipo de participante

Agencia del estado

Educacién/Fuerza
Laboral/Organizacion
de Derechos Civiles

Institucién educativa

Educacién/Fuerza
Laboral/Organizacion
de Derechos Civiles

Educacién/Fuerza
Laboral/Organizacion
de Derechos Civiles

Fecha

06/02/2023

06/02/2023

06/08/2023

06/09/2023

06/12/2023

Area
Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual Brooklyn

de cobertura

En todo el estado

En todo el estado

Mohawk Valley

En todo el estado

Resumen / Descripcion

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacién

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacién

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.

Entrevista para comprender

la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacion

de banda ancha en todo el estado.
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Titulo Socios Area

del compromiso comprometidos Tipo de participante |Fecha Formato de cobertura Resumen / Descripcion

Entrevista con Queensborough Institucion educativa | 06/21/2023 Virtual Queens Entrevista para comprender
Queensborough Community College la escasez de mano de obra
Community College proyectada/otros desafios que pueden

ser barreras para la instalacion
de banda ancha en todo el estado.

Entrevista Verizon Proveedor de 07/13/2023 Virtual En todo el estado  Entrevista para comprender

con Verizon servicios de Internet la escasez de mano de obra
proyectada/otros desafios que pueden
ser barreras para la instalacién

de banda ancha en todo el estado.
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1.3.7 Reuniones: Industria

Reuniones con los principales propietarios de infraestructura, proveedores de servicios y otras partes interesadas de la industria
en todo el estado que pueden ser socios clave para apoyar el despliegue de infraestructura de la CAO.

Tabla 19: Lista de Reuniones: Industria

Titulo

del compromiso

Socios
comprometidos

Tipo de participante

Formato

Area
de cobertura

Resumen / Descripcioén

Mohawk Networks

servicios de Internet;
Gobierno tribal

Reuniones Charter Proveedor de 14/09/2022; Presenciales ' En todo el estado Discusiones sobre las operaciones
con Charter Communications servicios de Internet | 14/04/2023; y planes de Charter en Nueva York;
Communications 02/06/2023 comentarios sobre los programas
de la CAO.
Encuentros con Tecnologias ECC Consultor 24/06/2022; Virtual En todo el estado = Discusiones sobre el trabajo
Tecnologias ECC de banda ancha 23/11/2022 de consultoria y planificacion de ECC
con numerosos condados y municipios
de Nueva York.
Reuniones Granite Proveedor de 08/07/2022; Virtual En todo el estado Discusiones sobre las operaciones y
con Granite Telecommunications | servicios de Internet | 08/08/2022 planes de Granite Telecommunications
Telecommunications en Nueva York; comentarios sobre
los programas de la CAO.
Reunién con Ultimate Satellite Proveedor de 07/13/2022 Virtual En todo el estado | Discusiones sobre las operaciones
Ultimate Solutions Solutions servicios de Internet y planes de Ultimate Solutions
en Nueva York; comentarios sobre
los programas de la CAO.
Reunién con Redes Mohawk Proveedor de 07/20/2022 Virtual En todo el estado | Discusiones sobre las operaciones

y planes de Mohawk Networks
en Nueva York; comentarios sobre
los programas de la CAO.
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Titulo

del compromiso

Reunién
con Hudson
Valley Wireless

Encuentros
con FirstLight

Reunién
con Met Tel

Reuniones
con TransitWireless

Reuniones
con Flume Internet

Encuentro
con Starry

Socios
comprometidos

Hudson

Valley Wireless

FirstLight

Met Tel

TransitWireless

Canal de Internet

Starry

Tipo de participante

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Fecha

07/21/2022

08/08/2022;
22/11/2022

08/08/2022

09/08/2022;
01/11/2022

20/09/2022;
11/01/2023

09/26/2022

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

Resumen / Descripcién

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Hudson Valley Wireless
en Nueva York; comentarios sobre
los programas de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones

y planes de FirstLight en Nueva York;
comentarios sobre los programas

de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Met Tel en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de TransitWireless

en Nueva York; comentarios
sobre los programas de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Flume en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Starry en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.
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Titulo
del compromiso

Reuniones
con Verizon

Encuentro con
Greenlight Networks

Reunién con ErieNet

Reuniones
con Southern
Tier Network

Encuentro
con Windstream

Encuentro
con AT&T Labs
Wireless Technology

Socios
comprometidos

Verizon

Redes Greenlight

Condado de Erie

Southern

Tier Network

Windstream

AT&T Labs Wireless
Technology

Tipo de participante

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet;
gobierno del condado

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Fecha

09/10/2022;
09/11/2022;
19/07/2023;
10/08/2023

11/01/2022

11/03/2022

01/12/2022;

29/06/2023

12/20/2022

01/18/2023

Formato

Presenciales

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

Resumen / Descripcién

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Verizon en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Greenlight Networks
en Nueva York; comentarios
sobre los programas de la CAO.

Discusiones sobre avances
en el desarrollo del proyecto
municipal ErieNet.

Discusiones sobre el progreso

de Southern Tier Networks en

la implementacion piloto de fibra
ConnectALL y la posible ampliacién
del modelo piloto.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Windstream

en Nueva York; comentarios
sobre los programas de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de AT&T Labs

en Nueva York; comentarios
sobre los programas de la CAO.
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Titulo
del compromiso

Socios
comprometidos

Tipo de participante

Fecha

Formato

Area
de cobertura

Resumen / Descripcién

Reuniones Altice Proveedor de 16/02/2023; Virtual En todo el estado | Discusiones sobre las operaciones
con Altice servicios de Internet | 21/02/2023; y planes de Altice en Nueva York;
21/03/2023; comentarios sobre los programas
21/04/2023; de la CAO.
29/06/2023;
10/07/2023
Reuniones con T- T-Mobile Proveedor de 13/03/2023; Virtual En todo el estado | Discusiones sobre las operaciones
Mobile servicios de Internet | 18/07/2023 y planes de T-Mobile en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.
Reuniones con NYSERNet Proveedor de 07/04/2023,; Virtual En todo el estado | Discusiones sobre la infraestructura
NYSERNet servicios de Internet | 18/07/2023 y operaciones de NYSERNet
en Nueva York; potencial para soportar
implementaciones de ConnectALL.
Reuniones New York State Agencia del estado 08/04/2023; Virtual En todo el estado | Discusiones sobre la infraestructura
con New York State = Thruway Authority 06/07/2023 y operaciones de Thruway
Thruway Authority en Nueva York; potencial para soportar
implementaciones de ConnectALL.
Reunién con People's Choice Proveedor de 04/13/2023 Virtual En todo el estado Discusiones sobre las operaciones
People's Choice Communications servicios de Internet y planes de People's Choice
Communications en Nueva York; comentarios
sobre los programas de la CAO.
Reunién con Nokia | Nokia Proveedor de 04/14/2023 Virtual En todo el estado | Discusiones sobre las operaciones

servicios de Internet

y planes de Nokia en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.
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Titulo

del compromiso

Encuentro
con JMA Wireless

Reunién
con Xchange
Telecom LLC

Reuniones
con Brooklyn Fiber

Encuentro
con Lumen

Encuentro
con ZenFi

Reunion
con New York
Power Authority

Socios
comprometidos

JMA Wireless

Xchange Telecom

LLC

Brooklyn Fiber

Lumen

ZenFi

New York
Power Authority

Tipo de participante

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Proveedor de
servicios de Internet

Utilidad

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Fecha

05/03/2023

05/08/2023

12/05/2023;

26/07/2023

05/16/2023

06/04/2023

06/29/2023

Formato

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

En todo el estado

Resumen / Descripcién

Discusiones sobre las operaciones
y planes de JMA Wireless

en Nueva York; comentarios
sobre los programas de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones

y planes de Xchange en Nueva York;
comentarios sobre los programas

de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones

y planes de Brooklyn Fiber en Nueva
York; retroalimentacion sobre

los programas de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Lumen en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de ZenFi en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.

Discusiones sobre el progreso

de New York Power Authority

en la implementacion piloto de fibra
ConnectALL y la posible ampliacién
del modelo piloto.
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Titulo

del compromiso

Reunion
con Ready.net

Encuentro
con Frontier

Socios
comprometidos

Ready.net

Frontier

Tipo de participante Formato
Proveedor de 07/12/2023 Virtual
servicios de Internet

Proveedor de 07/26/2023 Virtual

servicios de Internet

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Area
de cobertura

En todo el estado

En todo el estado

Resumen / Descripcién

Discusiones sobre las operaciones

y planes de Ready.net en Nueva York;
comentarios sobre los programas

de la CAO.

Discusiones sobre las operaciones
y planes de Frontier en Nueva York;
comentarios sobre los programas
de la CAO.
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1.3.8 Reuniones: Entidades regionales de planificacion y desarrollo econémico

La CAO se reunio con los Consejos de Planificacion Regional y las oficinas regionales de Empire State Development
(Consejos Regionales de Desarrollo Econdmico) para comprender los esfuerzos de banda ancha existentes en todas las regiones
del estado, asi como otros esfuerzos o prioridades relevantes para alinearse con la planificacion BEAD.

Tabla 20: Lista de reuniones: entidades regionales de planificacién y desarrollo econémico

Titulo Socios Area

del compromiso comprometidos Tipo de participante |Fecha Formato de cobertura Resumen / Descripcion

Reunién Todos Consejo 12/08/2022 Virtual En todo el estado | Reunién para compartir orientacion
de planificacién los consejos de de planificacién sobre el proceso de desafio de mapas
del desafios de planificacién regional regional, de la FCCy preparar a los RPC
mapas de la FCC Gobiernos de condado para participar.

Reunién Todas las oficinas Entidades 01/20/2023 Virtual En todo el estado  Reunidn con los diez representantes
con las Oficinas regionales Regionales de de la oficina regional de Empire State
Regionales de Empire Desarrollo Econémico Development para comprender

de Empire State Development los esfuerzos de planificacion

State Development de banda ancha existentes

y las perspectivas regionales
sobre los desafios y necesidades
de implementacion.

Reuniones Consejo Consejo 02/02/2023; Virtual Finger Lakes 5 participantes. Reunién con

de planificacion de Planificacion de planificacion 22/02/2023 el Consejo de planificacion regional

de Finger Lakes Regional regional, y representantes de los condados
de Genesee / Finger Gobiernos de condado miembros para debatir los hallazgos
Lakes, condado del proceso de desafio cartogréfico de
de Livingston, la FCC y la comprension emergente
condado de Ontario, de cada condado sobre sus
condado de Seneca, necesidades locales de banda ancha
condado de Yates y equidad digital.
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Titulo

del compromiso

Reuniones
de planificacion
del North Country

Reuniones
de planificacién
de Finger Lakes

Reuniones
de planificacion
de Southern Tier

Socios
comprometidos

Condado de Essex,
condado

de Hamilton, Junta
de Planificacién
Regional de Lake
Champlain-Lake
George, condado
de Warren

Condado de
Genesee, Consejo
de Planificacion
Regional

de Genesee / Finger
Lakes, Condado de
Monroe, Condado
de Wyoming

Condado de
Chemung, condado
de Schuyler,

Junta de Desarrollo
y Planificacion
Regional Central

del Southern Tier,
condado de Steuben

Tipo de participante |Fecha

Consejo

de planificacion
regional, Gobiernos
de condado

Consejo

de planificacién
regional, Gobiernos
de condado

Consejo

de planificacion
regional, Gobiernos
de condado

Area

Formato de cobertura

07/02/2023; Virtual North Country
17/02/2023

07/02/2023; Virtual Finger Lakes

21/02/2023

07/02/2023,; Virtual Southern Tier
23/02/2023

Resumen / Descripcion

4 participantes. Reunién con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartogréafico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre sus
necesidades locales de banda ancha
y equidad digital.

8 participantes. Reunion con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartografico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre sus
necesidades locales de banda ancha
y equidad digital.

5 participantes. Reunion con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartografico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre sus
necesidades locales de banda ancha
y equidad digital.
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Titulo

del compromiso

Reuniones de
planificacion del
North Country

Reuniones de
planificacién de la
Region Capital

Socios
comprometidos

Autoridad

de Desarrollo de
The North Country
(DANC), condado de
Franklin, condado de
Jefferson, condado
de Lewis, condado
de St. Lawrence

Condado

de Albany, Comision
de Planificacion
Regional del Distrito
Capital, condado de
Columbia, condado
de Rensselaer,
condado de
Saratoga, condado
de Schenectady

Tipo de participante |Fecha

Consejo

de planificacion
regional, Gobiernos
de condado

Consejo

de planificacién
regional, Gobiernos
de condado

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

07/02/2023,;
24/02/2023

07/02/2023;
24/02/2023

Formato

Virtual

Virtual

Area
de cobertura

North Country

Regién Capital

Resumen / Descripcion

9 participantes. Reunion con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartogréafico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre sus
necesidades locales de banda ancha
y equidad digital.

9 participantes. Reunion con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartografico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre sus
necesidades locales de banda ancha
y equidad digital.
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Titulo

del compromiso

Reuniones de
planificacién
de Southern Tier

Reuniones de
Planificacion
de Mohawk Valley

Socios
comprometidos

Condado de
Broome, Agencia de
Desarrollo Industrial
de Broome, condado
de Chenango,
condado de
Cortland, condado
de Delaware,
condado de Otsego,
condado

de Schoharie,

Junta Regional

del Southern Tier 8,
condado

de Tioga, condado
de Tompkins

Condado de

Fulton, Condado de
Herkimer, Programa
de Planificacién
Integral de los
Condados de
Herkimer-Oneida,
Ingenieros HUNT,
Distrito de Desarrollo
Econdémico

de Mohawk Valley,
Condado

de Montgomery,
Condado de Oneida

Area

Tipo de participante |Fecha Formato de cobertura

Consejo 08/02/2023; Virtual Southern Tier
de planificacion 14/02/2023

regional, Gobiernos

de condado

Consejo 08/02/2023; Virtual Mohawk Valley
de planificacién 21/02/2023

regional, Gobiernos
de condado

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Resumen / Descripcion

18 participantes. Reunién con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartogréafico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre sus
necesidades locales de banda ancha
y equidad digital.

8 participantes. Reunion con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartografico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre sus
necesidades locales de banda ancha
y equidad digital.
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Titulo
del compromiso

Reuniones
de Planificacion del
Western New York

Reuniones
de Planificacion del
Central New York

Reuniones
de Planificacion
de Mid-Hudson

Socios
comprometidos

Condado de
Allegany, Condado
de Cattaraugus,
Condado de
Chautauqua, Junta
de Planificacion

y Desarrollo
Regional de
Southern Tier West

Condado de
Cayuga, Junta

de Planificacion y
Desarrollo Regional
Central de Nueva
York, Condado de
Madison, Comisién
Tug Hill del Estado
de Nueva York,
Condado de
Onondaga, Condado
de Oswego

Condado de
Dutchess,

Consejo Regional
del Valle de Hudson,
Condado de Orange,
Condado

de Putnam,
Condado de
Rockland, Condado
de Westchester

Tipo de participante |Fecha

Consejo

de planificacion
regional, Gobiernos
de condado

Consejo

de planificacién
regional, Gobiernos
de condado

Consejo

de planificacion
regional, Gobiernos
de condado

Formato
09/02/2023; Virtual
23/02/2023
02/10/2023; Virtual
22/02/2023
14/02/2023; Virtual
03/03/2023

Area
de cobertura

Oeste
de Nueva York

Centro
de Nueva York

Mid-Hudson

Resumen / Descripcion

5 participantes. Reunion con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartogréafico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre

sus necesidades locales

de banda ancha y equidad digital.

12 participantes. Reunién con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartografico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre

sus necesidades locales

de banda ancha y equidad digital.

7 participantes. Reunion con

el Consejo de planificacion regional

y representantes de los condados
miembros para debatir los hallazgos
del proceso de desafio cartogréafico de
la FCC y la comprension emergente
de cada condado sobre

sus necesidades locales

de banda ancha y equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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1.3.9 Reuniones: Gobierno tribal

La CAO llevo a cabo actividades de divulgacion con todos los gobiernos tribales del estado reconocidos a nivel federal.
Los eventos incluyeron una consulta formal y la participacion de la CAO en un campamento de capacitacion tribal sobre banda ancha.

Tabla 21: Lista de reuniones: gobierno tribal

Titulo Socios Tipo

del compromiso comprometidos |de participante Fecha

Consulta Tribu Saint Regis Gobiernos Tribales 04/20/2023
del Gobierno Tribal  Mohawk,
Nacion Séneca

Tribal Broadband Connect Gobiernos Tribales, 31/07/2023
Bootcamp Humanity, Miembros de 02/08/2023
Mohawk Poblaciones Cubiertas
Networks,

Seneca Nation

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Formato

Presenciales

Presenciales

Area
de cobertura

Seneca
Nation,

Saint Regis
Mohawk Tribe

En todo el
estado

Resumen / Descripcion

Consulta formal para compartir los cronogramas
de la CAO para el desarrollo del BEAD y el Plan
de Equidad Digital, y para conocer las actividades
existentes y planificadas destinadas a fomentar

la equidad digital y la inclusién en

las comunidades tribales.

Taller de dias multiples para capacitar a miembros
de comunidades indigenas sobre como construir
y operar sus propias redes de banda ancha.

Los temas cubiertos incluyeron infraestructura

de Internet, equidad digital, redes inaldmbricas,
implementacion de fibra, servicio al cliente

y mucho mas.
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1.3.10 Horario de oficina

La CAO ha organizado sesiones en horario de oficina sobre diversos temas para ofrecer asistencia técnica y otro tipo de apoyo a las DEC.

Tabla 22: Horario de oficina

Titulo Socios Tipo Area
del compromiso comprometidos de participante Formato | de cobertura | Resumen/Descripcion
Horario de oficina  Todos los consejos de | Consejos de 05/01/2023; Virtual En todo 40 participantes en dos sesiones. Horario
de la CAO para los planificacion regional @ Planificacion Regional 11/01/2023 el estado de oficina para resolver dudas y apoyar
RPC: Impugnacion la preparacién local de impugnaciones
de disponibilidad a los mapas de la FCC.
de la FCC
Horario de oficina Coaliciones para Coaliciones para 09/05/2023;  Virtual En todo Promedio de 15 participantes por sesion.
de ConnectALL DEC  la equidad digital la equidad digital 18/05/2023; el estado Sesién recurrente en horario de oficina para
23/05/2023; los DEC de la CAO que lideran el trabajo
30/05/2023; de participacion en todo el estado para
06/06/2023; coordinar tareas y solucionar problemas
13/06/2023; entre siy con la CAO.
20/06/2023;
27/06/2023;
11/07/2023

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov 126
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1.3.11 Grupos focales regionales

Los DEC de la CAO organizaron grupos focales con miembros de poblaciones cubiertas especificas dentro de sus respectivas
regiones para obtener una comprension mas profunda de los desafios y barreras que enfrenta cada comunidad.

Tabla 23: Lista de grupos focales regionales

Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

Coalicion para

la Inclusién

Digital del Central New
York

Coalicion para

la equidad

digital de

la Region Capital

Mohawk Valley
Community College

Mohawk Valley
Community College

Tipo
de participante

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Fecha

5/16/2023

5/25/2023

5/30/2023

5/30/2023

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

Central New
York

Region
Capital

Mohawk
Valley

Mohawk
Valley

Resumen/Descripcion

7 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con discapacidades para comprender
experiencias y perspectivas especificas sobre los
desafios de la banda ancha y la equidad digital.

14 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de poblaciones minoritarias
raciales/étnicas para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha y la equidad digital.

15 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

42 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de hogares de bajos ingresos para
comprender experiencias y perspectivas especificas
sobre los desafios de la banda ancha y la equidad
digital.
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Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

La Alianza STEM

Coalicion para la
inclusién digital de
Finger Lakes

Mohawk Valley
Community College

Coalicion para
la inclusién digital del
Pais Norte

Coalicion para la
equidad digital de
la Region Capital

Coalicion para la
inclusion digital del
Western New York

Tipo
de participante

Coalicién para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Fecha

5/31/2023

6/1/2023

6/1/2023

6/5/2023

6/5/2023

6/6/2023

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

Westchester

Finger Lakes

Mohawk
Valley

North
Country

Region
Capital

Western
New York

Resumen/Descripcién

10 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de hogares de bajos ingresos para
comprender experiencias y perspectivas especificas
sobre los desafios de la banda anchay la equidad
digital.

7 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

4 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con barreras linglisticas para comprender
experiencias y perspectivas especificas sobre los
desafios de la banda ancha y la equidad digital.

19 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

32 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
residentes rurales para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

15 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con discapacidades

para comprender experiencias y perspectivas
especificas sobre los desafios de la banda anchay
la equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

Coalicién para la
inclusion digital de
Finger Lakes

Coalicion para la
inclusién digital del
Pais Norte

Consejo de Recursos
Bibliotecarios del
Sureste de Nueva
York

Consejo de Recursos
Bibliotecarios del
Sureste de Nueva
York

Coalicion para

la Inclusién

Digital del Central New
York

La Alianza STEM

Tipo
de participante

Coalicién para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Fecha

6/6/2023

6/7/2023

6/7/2023

6/8/2023

6/8/2023

6/9/2023

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

Finger Lakes

North
Country

Mid-Hudson

Mid-Hudson

Central New

York

Westchester

Resumen/Descripcién

7 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
residentes rurales para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

14 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con discapacidades

para comprender experiencias y perspectivas
especificas sobre los desafios de la banda anchay
la equidad digital.

19 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con barreras linglisticas para comprender
experiencias y perspectivas especificas sobre los
desafios de la banda ancha y la equidad digital.

10 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

12 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con barreras linglisticas para comprender
experiencias y perspectivas especificas sobre los
desafios de la banda ancha y la equidad digital.

27 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de poblaciones minoritarias
raciales/étnicas para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha y la equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

Servicios tecnologicos
para adultos mayores
de AARP

La Alianza STEM

Coalicion para la
inclusion digital del
Western New York

Consejo de Recursos
Bibliotecarios del
Sureste de Nueva
York

Mohawk Valley
Community College

Coalicion para la
inclusion digital del
Western New York

Tipo
de participante

Coalicién para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Fecha

6/9/2023

6/10/2023

6/12/2023

6/14/2023

6/14/2023

6/14/2023

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

Ciudad
de Nueva
York

Westchester

Western
New York

Mid-Hudson

Mohawk
Valley

Western
New York

Resumen/Descripcién

9 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

10 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de poblaciones minoritarias
raciales/étnicas para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda anchay la equidad digital.

23 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
residentes rurales para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

3 participantes. Grupo de enfoque dirigido por
S0cCios con personas previamente encarceladas
para comprender experiencias

y perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda anchay la equidad digital.

27 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
residentes rurales para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

7 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de poblaciones minoritarias
raciales/étnicas para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha y la equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

Coalicién para la
inclusion digital del
Western New York

Coalicion para la
inclusién digital de
Finger Lakes

Consejo de Recursos
Bibliotecarios del
Sureste de Nueva
York

Coalicion para la
Inclusién Digital del
Central New York

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Tipo
de participante

Coalicién para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Fecha

6/14/2023

6/15/2023

6/15/2023

6/15/2023

6/16/2023

6/19/2023

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

Western
New York

Finger Lakes

Southern
Tier

Southern
Tier

Central New
York

Ciudad
de Nueva
York

Resumen/Descripcién

21 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
residentes rurales para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

9 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de hogares de bajos ingresos para
comprender experiencias y perspectivas especificas
sobre los desafios de la banda ancha y la equidad
digital.

8 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
residentes rurales para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

6 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de poblaciones minoritarias
raciales/étnicas para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda anchay la equidad digital.

10 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

9 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con barreras linglisticas para comprender
experiencias y perspectivas especificas sobre los
desafios de la banda ancha y la equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

Coalicion para
la inclusion digital del
Pais Norte

Coalicion para
la inclusién digital de
Long Island

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Coalicion para la
equidad digital de
la Region Capital

Coalicion para la
equidad digital de
la Region Capital

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Tipo
de participante

Coalicién para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Fecha

6/20/2023

6/21/2023

6/26/2023

6/26/2023

6/27/2023

6/29/2023

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

North
Country

Long Island

Ciudad
de Nueva
York

Region
Capital

Region
Capital

Ciudad
de Nueva
York

Resumen/Descripcién

11 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
residentes rurales para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

18 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
veteranos para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

35 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

4 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
veteranos para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

13 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
veteranos para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

17 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
veteranos para comprender experiencias y
perspectivas especificas

sobre los desafios de la banda ancha

y la equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

Consejo de Recursos
Bibliotecarios del
Sureste de Nueva
York

Coalicion para
la inclusién digital de
Long Island

Coalicion para
la inclusién digital de
Long Island

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Mohawk Valley
Community College

Tipo
de participante

Coalicién para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Fecha

6/29/2023

6/29/2023

6/29/2023

6/29/2023

6/29/2023

6/30/2023

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

Southern
Tier

Long Island

Long Island

Ciudad
de Nueva
York

Ciudad
de Nueva
York

Mohawk
Valley

Resumen/Descripcién

5 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con discapacidades

para comprender experiencias y perspectivas
especificas sobre los desafios de la banda ancha y
la equidad digital.

9 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de hogares de bajos ingresos para
comprender experiencias y perspectivas especificas
sobre los desafios de la banda ancha y la equidad
digital.

11 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con barreras linglisticas para comprender
experiencias y perspectivas especificas sobre los
desafios de la banda ancha y la equidad digital.

13 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de hogares de bajos ingresos para
comprender experiencias y perspectivas especificas
sobre los desafios de la banda anchay la equidad
digital.

13 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de poblaciones minoritarias
raciales/étnicas para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha y la equidad digital.

92 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de hogares de bajos ingresos para
comprender experiencias y perspectivas especificas
sobre los desafios de la banda anchay la equidad
digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo
del
compromiso

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Grupo de
enfoque
regional

Socios
comprometidos

Servicios tecnologicos
para adultos mayores
de AARP

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Servicios tecnolégicos
para adultos mayores
de AARP

Fortune Society

Fortune Society

Tipo
de participante

Coalicién para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Coalicion para la
equidad digital,
miembros

de poblaciones
cubiertas

Fecha

7/3/2023

7/5/2023

7/6/2023

7/6/2023

9/13/23

9/14/23

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de
cobertura

Ciudad
de Nueva
York

Ciudad
de Nueva
York

Ciudad
de Nueva
York

Ciudad
de Nueva
York

Mid-Hudson

Mid-Hudson

Resumen/Descripcién

11 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas con discapacidades para comprender
experiencias y perspectivas especificas sobre los
desafios de la banda ancha y la equidad digital.

14 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
personas mayores para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha

y la equidad digital.

8 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de hogares de bajos ingresos para
comprender experiencias y perspectivas especificas
sobre los desafios de la banda anchay la equidad
digital.

17 participantes. Grupo focal dirigido por el DEC con
miembros de poblaciones minoritarias
raciales/étnicas para comprender experiencias y
perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda anchay la equidad digital.

11 participantes. Grupo de enfoque dirigido por
SOCios con personas previamente encarceladas
para comprender experiencias

y perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha y la equidad digital.

17 participantes. Grupo de enfoque dirigido por
SOCios con personas previamente encarceladas
para comprender experiencias

y perspectivas especificas sobre los desafios de la
banda ancha y la equidad digital.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo Area
del Socios Tipo de
compromiso | comprometidos de participante Formato cobertura Resumen/Descripcién
Grupo de Fortune Society Coalicién parala = 9/21/23 Presenciales | Ciudad 6 participantes. Grupo de enfoque dirigido por
enfoque equidad digital, de Nueva s0cios con personas previamente encarceladas
regional miembros York para comprender experiencias
de poblaciones y perspectivas especificas sobre los desafios de la
cubiertas banda anchay la equidad digital.
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1.3.12 Sesiones regionales de escucha

La CAO y sus DEC convocaron sesiones de escucha hibridas (presenciales y virtuales) para escuchar directamente a los residentes
regionales hablar sobre los desafios locales al acceso a la banda ancha y la equidad digital.

Tabla 24: Lista de sesiones regionales de escucha

Titulo

del compromiso

Sesion

de Escucha
Regional de
Mohawk Valley

Sesion

de Escucha
Regional de Long
Island

Sesion

de Escucha
Regional
del Western
New York

Socios
comprometidos

Mohawk Valley

Community College

Coalicion de
Inclusion Digital de
Long Island

Coalicion para
la inclusion
digital del Oeste
de Nueva York

Tipo de participante

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Fecha

03/15/2023  Hibrido

3/20/2023

Hibrido

03/22/2023 = Hibrido

Formato

Area

de cobertura | Resumen/Descripcién

Mohawk 58 participantes.

Valley Celebrada en Mohawk
Valley Community
College en Utica,
Nueva York.

Long Island 76 participantes.
Celebrada en el
Sistema de Bibliotecas
del Suffolk County en
Bellport, NY.

Oeste 123 participantes.

de Nueva York | Celebrada en el estadio
Highmark en Orchard
Park, Nueva York.
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Titulo

del compromiso

Sesién

de Escucha
Regional

de Mid-Hudson

Sesion

de Escucha
Regional del
North Country

Sesion
de Escucha de
la Region Capital

Socios
comprometidos

La Alianza STEM

Coalicion para
la inclusion digital
del Pais Norte

Coalicion para
la equidad digital
de la Region Capital

Tipo de participante

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacion regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Fecha Formato

03/24/2023 = Hibrido

03/28/2023 = Hibrido

03/30/2023 = Hibrido

Area
de cobertura

Mid-Hudson

Pais
del Norte

Region Capital

Resumen/Descripcién

136 participantes.
Celebrada en SUNY
Purchase en Purchase,
Nueva York.

78 participantes.
Celebrada en el Wild
Center en Tupper Lake,
Nueva York.

93 participantes.
Celebrada en

el Blake Anexo

en Albany, Nueva York.
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Titulo

del compromiso

Sesion

de Escucha
Regional

de Finger Lakes

Sesion

de Escucha
Regional

del Central
de New York

Sesion

de Escucha
Regional

del Southern Tier

Socios
comprometidos

Coalicion para
la inclusion digital
de Finger Lakes

Coalicion para

la Inclusién
Digital del Centro
de Nueva York

Sistema
de bibliotecas
de Southern Tier

Tipo de participante

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacion regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Fecha Formato

03/31/2023 = Hibrido

04/04/2023 = Hibrido

04/24/2023 | Virtual

Area
de cobertura

Finger Lakes

Centro
de Nueva York

Southern Tier

Resumen/Descripcién

64 participantes.
Celebrada en

la Biblioteca Publica
Henrietta en Rochester,
Nueva York.

81 participantes.
Celebrada en

el edificio OneGroup
en Syracuse,

Nueva York.

96 participantes.
Realizado en linea
mediante Zoom.
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Titulo

del compromiso

Sesién

de Escucha
Regional

de la Ciudad
de Nueva York

Sesidn

de Escucha
del Condado
de Bronx

Sesion

de escucha
del condado
de Queens

Socios
comprometidos

Biblioteca Publica
de Brooklyn, Make
the Road, Biblioteca
Pulblica de Nueva
York, Servicios
Tecnolégicos para
Adultos Mayores,
Biblioteca Publica
de Queens,

Silicon Harlem

Fundacion
Comunitaria

de Bronx, The
Knowledge House

Coalicion Sin Fines
de Lucro Far
Rockaway Arverne,
Corporacion

de Revitalizacion

y Desarrollo

de Rockaway

Tipo de participante

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacion regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacion regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Fecha

06/14/2023  Hibrido

08/19/2023 = Hibrido

08/24/2023 @ Presenciales

Formato

Area
de cobertura

Ciudad
de Nueva York

Ciudad
de Nueva York
(El Bronx)

Nueva York
(Queens)

Resumen/Descripcién

238 participantes.
Celebrada en la Harlem
School of the Arts

de Manhattan,

Nueva York.

42 participantes.
Celebrada en BronxNet
Media Tech Studios

en Bronx, Nueva York.

28 participantes.
Celebrada en Beach
Green Dunes Eats

& Arts Café en Queens,
Nueva York.
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Titulo

del compromiso

Sesién

de escucha
del condado
de Queens

Sesion
de Escucha
de Staten Island

Sesion
de Escucha
en Brooklyn

Socios
comprometidos

Oficina
del Presidente del
Condado de Queens

La Colmena

El Puente

Tipo de participante

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacion regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Gobiernos de condado, proveedores

de servicios de Internet, bibliotecas

y otros CAl, gobiernos locales, miembros
de poblaciones cubiertas, entidades
regionales de desarrollo econémico,
consejos de planificacién regional,
representantes de poblaciones cubiertas,
agencias estatales

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Fecha

08/28/2023 | Virtual

08/30/2023 Presenciales

08/31/2023 | Virtual

Formato

Area
de cobertura

Nueva York
(Queens)

Ciudad
de Nueva York
(Staten Island)

Ciudad de
Nueva York
(Brooklyn)

Resumen/Descripcién

45 participantes.
Realizado en linea
mediante Zoom.

29 participantes.
Celebrada en

La Colmena

en Staten Island,
Nueva York.

24 participantes.
Realizado en linea
mediante Zoom.
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1.3.13 Visitas al sitio

Los miembros del equipo de ConnectALL han realizado numerosas visitas al sitio para comprender las condiciones locales
de equidad digital y de banda ancha, y para conocer los proyectos de implementacion actualmente en curso en todo el estado.

Tabla 25: Lista de visitas al sitio

Titulo

del compromiso

Visita
al Sitio Piloto
de Sherburne

Visita al Sitio
Piloto de Nichols

Mision: Visita
al sitio de Ignite

Socios
comprometidos

Fiberspark,
Autoridad

de Energia de
Nueva York,
Sherburne
Municipal Electric,
Residentes de
Sherburne, Pueblo
de Sherburne

Fiberspark,
Southern

Tier Network,
Condado de Tioga

AmeriCorps,
Mision: Coalicién
para la Equidad
Digital de Western
New York, Ignite

Tipo de participante | Fecha Formato

Proveedor 09/21/2022 | Presenciales
de Servicios

de Internet, Gobierno

Local, Miembros

de Poblaciones

Cubiertas,

Agencia Estatal,

Servicios Publicos

Gobierno 09/22/2022 | Presenciales
del Condado,

Proveedores

de Servicios

de Internet,

Miembros de las

Poblaciones Cubiertas

Coalicion por 03/22/2023  Presenciales
la Equidad Digital,

Educacién/Fuerza

Laboral/Organizaciones

de Derechos Civiles

Area

de cobertura

Sherburne

Nichols

Buffalo

Resumen / Descripcién

Reunirse con residentes y funcionarios

del pueblo para conocer el progreso del piloto
de fibra ConnectALL, escuchar inquietudes,
responder preguntas y alentar la inscripcion.

Reunirse con residentes y funcionarios
de la ciudad para conocer el progreso
del piloto de fibra ConnectALL, escuchar
inquietudes, responder preguntas

y alentar la inscripcion.

Recorrido por el almacén y la fabrica

de reacondicionamiento de computadoras
para aprender sobre la distribucién

de dispositivos, la alfabetizacion digital

y los programas de desarrollo laboral
para personas jovenes y adultas.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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Titulo

del compromiso

Socios
comprometidos

Tipo de participante

Fecha

Formato

Area
de cobertura

Resumen / Descripcion

la Ciudad
de Syracuse

de Syracuse,
Centro Comunitario
del Noreste

de Syracuse

Gobierno Local

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov

Visita al Sitio Autoridad de Proveedor de Servicios 03/28/2023 | Presenciales  Tupper Lake | Visita para conocer mas sobre
de Tupper Lake Desarrollo del North  de Internet, Entidad la implementacion de la Red Optica Pasiva

Country, SLIC de Desarrollo Gigabit de Tupper Lake.

Network Solutions  Econdémico Regional
Visita al Sitio Biblioteca Sucursal Bibliotecas y otros CAl, | 03/31/2023 | Presenciales | Rochester Visita a la Biblioteca Sucursal de Arnett,
de Alfabetizacion  de Arnett, Organizaciones gue ofrece soporte para navegadores
de Rochester Alfabetizacion de Educacion / digitales y recursos para el desarrollo

de Rochester Fuerza Laboral / de habilidades digitales.

Derechos Civiles
Visita al Sitio de Red de Vecindarios Educacion / Fuerza 04/03/2023  Presenciales | Ciudad Visita al sitio para conocer los talleres
la Red de de Manhattan Laboral / Organizacion de Nueva York educativos de esta estacion de television
Vecindarios de Derechos Civiles de acceso publico sobre edicién,
de Manhattan podcasting, graficos dindmicos
y otras habilidades digitales.

Visita al Sitio de Ciudad Bibliotecas y otros CAIl, 04/04/2023  Presenciales | Syracuse Visita al Centro Comunitario Syracuse

Northeast, uno de los cuatro centros
comunitarios donde la Ciudad ha colocado
navegadores digitales a través de

su Programa de Empoderamiento Digital.
Los navegadores digitales estan trabajando
con miembros de la comunidad de Syracuse
para brindar habilidades digitales y conectar
a las familias con dispositivos y servicios

de Internet gratuitos.
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Titulo

del compromiso

Visita
al Y-Zone Site

Visita al Sitio
del Centro
de Datos de INOC

Visita al Sitio de
los Pueblos
de Dianay Pitcairn

Visita al Sitio
del Salén civico

Socios
comprometidos

The STEM Alliance,
Westchester County
Association, Y-Zone

Compaiia

Telefénica de Delhi,

Compaiia
Telefonica

de Margaretville,
Compaiiia
Telefonica

de Middleburgh,
Autoridad

de Autopistas
del Estado

de Nueva York

Autoridad
de Desarrollo
del North Country

Salén civico

Tipo de participante | Fecha

Coalicion por 05/02/2023
la Equidad digital,

Organizaciones

de Educacion / Fuerza

Laboral / Derechos

Civiles, Entidad

Regional de

Desarrollo Econémico

Proveedores de 05/24/2023
Servicios de Internet,

Agencia Estatal

Entidad de Desarrollo | 08/02/2023

Econémico Regional

Educacién/Fuerza 08/02/2023
Laboral/Organizacion

de Derechos Civiles

Formato

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Presenciales

Area
de cobertura

Yonkers

Region Capital

Diana, Pitcairn

Ciudad de
Nueva York

Resumen / Descripcion

Visita para conocer las tareas de la coalicion
para brindar habilidades y capacitacion
tecnoldgica, servicios de navegador digital

y otros recursos de inclusion digital

a los residentes de Yonkers.

Visita a la primera y mas diversa red

de proveedores de servicio de Internet

(ISP) sin operador en el norte del estado

de Nueva York; Debate sobre

las capacidades o interés de los actuales
operadores de intercambio local

para participar en los programas ConnectALL.

Visitas para ver la construccion en curso
para los pilotos de fibra ConnectALL;
analisis de los desafios experimentados
y las lecciones aprendidas.

Visita para conocer el desarrollo de la fuerza
laboral y las oportunidades de capacitacion
gue ofrece el Civil Hall para preparar

a los neoyorquinos que buscan conseguir
empleos en tecnologia.

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov
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1.3.14 Foros de partes interesadas

La CAO organizo foros virtuales de partes interesadas centrados en diferentes temas para diversas audiencias especificas.

Tabla 26: Lista de foros virtuales de partes interesadas

Titulo Socios Tipo

del compromiso comprometidos de participante Fecha Formato|de cobertura |Resumen/Descripcion

Foro de ISP: Proveedores Proveedores 06/20/2023 Virtual  En todo 65 participantes. Los representantes
Oportunidades de servicio de Internet de servicio de Internet el estado de ConnectALL, NTIA y el Departamento
de Financiacion Federal del Tesoro de los Estados Unidos brindaron
de Banda Ancha una descripcién general de los programas
para ISP federales de subvenciones de banda ancha

y los requisitos relacionados. La CAO solicito
comentarios de los asistentes sobre las
decisiones politicas clave que la CAO debera
implementar de los programas.

Foro de las partes Instituciones Bibliotecas y otros CAl 06/27/2023 Virtual En todo 109 participantes. Los representantes
interesadas: ConnectALL | Ancla Comunitarias el estado de ConnectALL, NTIA y el Departamento

e instituciones ancla del Tesoro de los Estados Unidos brindaron
comunitarias: una descripcién general de los programas
Comprender el proceso federales de subvenciones de banda ancha
de financiacion y los requisitos relacionados relevantes para
de la banda ancha las instituciones ancla comunitarias. La CAO

solicité comentarios de los asistentes sobre
las decisiones politicas clave que la CAO
deberé implementar de los programas.

Foro de ISP: Proveedores Proveedores 07/12/2023 Virtual  En todo 64 participantes. Los representantes de Empire
Trabajar con el Estado de servicio de Internet de servicio de Internet el estado State Development brindaron una descripcion
de Nueva York general de la diversidad de proveedores

de ESD vy los requisitos de otorgamiento,

asi como asistencia de capital y otros recursos
de apoyo a pequefias empresas disponibles
através de ESD.
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Titulo Socios Tipo

del compromiso comprometidos de participante Fecha Formato|de cobertura |Resumen/Descripcion

Foro de las partes Todos los Consejos Gobiernos 07/19/2023 ' Virtual En todo 78 participantes. La CAO proporcioné

interesadas: de Planificacion de Condado, el estado actualizaciones sobre el desarrollo

Actualizaciones Regional Gobiernos Locales, de programas de subvenciones relevantes

de ConnectALL para y representantes Consejos de para municipios y condados. La CAO solicitd

Condados y Consejos de los condados Planificacién Regional aportes de los asistentes después de la sesién

de Planificacién Regional miembros, sobre planes, estudios y RFP (solicitudes
grandes municipios de propuestas) de banda ancha existentes;

compromisos exigibles para la implementacion
de banda ancha y activos de adopcion

de banda ancha, para su inclusion

en las tareas de planificacién de BEAD.

Foro de ISP: Proveedores Proveedores 13/09/2023 Virtual |En todo 43 participantes. La CAO proporcioné
Resiliencia de la Red de servicio de Internet de servicio de Internet el estado informacion sobre actualizaciones a los ISP
y Ciberseguridad sobre las principales amenazas que enfrentan

en relacidn con la ciberseguridad y los factores
ambientales, asi como los planes de gestion

de riesgos y las estrategias de mitigacion
empleadas. El subdirector del Departamento
de Conservacion Ambiental del Estado

de Nueva York, la Oficina de Cambio Climatico
y el director cibernético del Estado de Nueva
York presentaron informacion sobre los peligros
climaticos y la ciberseguridad, y respondieron
preguntas de los participantes.
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1.3.15 Seminarios web

El equipo de ConnectALL organizé seminarios web para representantes de gobiernos de condados, entidades de planificacion
regional, bibliotecas y otras organizaciones de equidad digital para familiarizarse con el proceso de impugnaciones del mapa
de la FCC. La CAO guio a los patrticipantes a través del proceso de presentacion de impugnaciones de los consumidores,

asi como el proceso de recopilacion y andlisis de datos geoespaciales para compilar impugnaciones masivas.

Tabla 27: Lista de seminarios web

Titulo Tipo

del compromiso | Socios comprometidos | de participante Fecha Formato | de cobertura | Resumen/Descripcion

Seminario web Todos los Consejos de Gobiernos 12/15/2022 | Virtual En todo 92 participantes. Revision del proceso
Impugnaciones Planificacion Regional de Condado, el estado de impugnaciones de mapas de la FCC

de mapas de la y representantes de Consejos Regionales para planificadores de condados, analistas
FCC para RPC los condados miembros | de Planificacion de sistemas de informacién geografica

y Condados (SIG) de condados y representantes de

los consejos de planificacion regionales,
incluida asistencia técnica sobre como acceder
a la estructura cartografica de la FCC,
descargar datos de banda ancha del estado
de Nueva York, comparar y analizar los
conjuntos de datos, y compilar y presentar
impugnaciones. Se compartié una grabacion
de la sesion con muchas partes interesadas
por correo electrénico después del evento.
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Titulo Tipo Area

del compromiso | Socios comprometidos | de participante Fecha Formato | de cobertura | Resumen/Descripcién

Seminario web Bibliotecas, organizacién Coaliciones 12/15/2022 ' Virtual En todo 20 participantes. Revision del proceso
Impugnaciones de equidad digital de Equidad Digital, el estado de impugnaciones de mapas de la FCC

de Mapas Bibliotecas para bibliotecarios y otros profesionales

de la FCC para y otros CAl, de la equidad digital, incluido cobmo guiar a los
Bibliotecas representantes de las usuarios y miembros de la comunidad a través
y Organizaciones poblaciones cubiertas del proceso de presentacion de una

de Equidad Digital impugnacién de consumidores al mapa.

La CAO proporcioné materiales promocionales
para ayudar a generar conciencia sobre la tarea
de la impugnacién. Se compartié una grabacién
de la sesion con cientos de partes interesadas
por correo electrénico después del evento.

Los participantes representaron a varias
poblaciones cubiertas, incluidos veteranos,
personas con discapacidades y barreras
idiomaticas, minorias raciales y étnicas,

asi como neoyorquinos rurales,

de bajos ingresos y de edad avanzada.
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1.3.16 Presentaciones externas de ConnectALL

La CAO hainvolucrado a las partes interesadas a través de docenas de presentaciones en eventos, reuniones y conferencias
externos. A continuacion, se presenta una muestra de una seleccién de estos compromisos.

Tabla 28: Lista de presentaciones externas de ConnectALL

Titulo del compromiso

Foro de MWBE: Mid-Hudson/Regién Capital 06/16/2022
Foro de MWBE: Western NY y Finger Lakes Region 06/23/2022
Southern Tier 8: Conferencia de Banda Ancha Rural del Norte del Estado 06/28/2022
Asociacion Inalambrica del Estado de Nueva York: Foro Inalambrico 2022 09/16/2022
Conferencia Anual de la Asociacion de Condados del Estado de Nueva York 09/19/2022
Conferencia sobre Vivienda Asequible en el Norte del Estado de Nueva York 09/22/2022
Conferencia Anual de MWBE 10/07/2022
Reunién de la Coalicién para la Inclusion Digital de Finger Lakes 10/21/2022
Panel de Silicon Harlem: Se reconoce la brecha digital, y hay fondos disponibles: ¢ Ahora qué? 10/21/2022
Asociacion de Condados del Estado de Nueva York: Reunién Mensual de Planificadores del Condado 12/16/2022
Reunion de la Red de Equidad Digital del Estado de Nueva York 01/27/2023
Asociacion de Banda Ancha de Fibra: Reunion Mensual del Comité de Funcionarios Publicos 03/02/2023
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Titulo del compromiso Fecha

Reunion Regional de la Asociacion de Accién Comunitaria del Estado de Nueva York: Nueva York y Long Island 05/04/2023
Seminario Web sobre Centros de Infraestructura Local 05/10/2023
Reunidon Regional de la Asociacion de Accién Comunitaria del Estado de Nueva York: Region Centro Norte 05/11/2023
Reunién Regional de la Asociacion de Accién Comunitaria del Estado de Nueva York: Distrito Capital 05/24/2023
Ayuntamiento Telefénico de AARP 07/14/2023
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Registro de cambios del documento

Version

1.0

Fecha de publicacion

6 de noviembre 2023

‘ Resumen de Cambios

Publicacion inicial

11

10 de noviembre 2023

f

f

Capitulos y subcapitulos renumerados a partir
de 1.0.

Se agregaron titulos de tabla a las tablas en el
Capitulo 1.3.

Se agrego una lista de tablas después de la
tabla de contenido.

Se agrego6 una guia de siglas después de la
lista de tablas.

1.2

16 de noviembre 2023

Se agrego el recuento completo de grupos
focales en el Capitulo 1.3.11, Tabla 23.

13

28 de noviembre 2023

Se agrego el recuento completo de sesiones
de escucha en el Capitulo 1.3.12, Tabla 24.
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